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Facilitare lo sviluppo professionale dei docenti 

e il dialogo tra scuole. Uno studio di caso

Sandra Lucietto

Il contesto: la Rete, il mandato, il Progetto

Il Progetto APPRODI (APprendere con le PROve DIagnostiche) si è configu-
rato come un percorso biennale di sviluppo professionale per insegnanti di 
Inglese e Tedesco in servizio nelle scuole del primo e secondo ciclo di istru-
zione e della formazione professionale appartenenti alla Rete Vallagarina, 
in provincia di Trento. La decisione che ha avviato il percorso è stata presa 
collegialmente dai dirigenti scolastici e dai direttori degli Enti di formazione 
professionale (d’ora in poi dirigenti) dei 23 Istituti della Rete nel settembre 
del 2013. Il progetto si è concluso nell’a.s. 2014-15.

In provincia di Trento non è così comune che una Rete proponga un percorso 
condiviso tra insegnanti del primo e del secondo ciclo della stessa materia 
scolastica, anche se non sono mancate esperienze in questa direzione sia du-
rante la stesura dei recenti nuovi Piani di Studio Provinciali per competenze 
(d’ora in poi PSP) della Provincia Autonoma di Trento (I ciclo: 2012; II ciclo: 
2013) sia dopo la loro conclusione. Nel caso della Vallagarina, tali iniziati-
ve non si sono mai del tutto interrotte: nel 2013 erano già state effettuate 
esperienze di azioni di aggiornamento ‘in verticale’ tra insegnanti della stes-
sa materia per l’Italiano e la Matematica, chiamate “Percorsi di Continuità in 
Rete”. Per le Lingue straniere questa è stata invece la prima edizione.

L’origine della decisione si ravvisa nel perdurante riscontro, ormai purtroppo 
consolidato presso molti stakeholder nel territorio provinciale, di un annoso 
problema legato ai risultati scolastici nel delicato passaggio dal primo al se-
condo ciclo di istruzione. Parliamo della ‘distanza’ tra i risultati finali raggiunti 
dagli alunni nelle materie di studio in uscita dall’esame di stato della scuola 
secondaria di primo grado (espressi in giudizi e voti, e accompagnati da una 
Scheda che certifica i livelli di competenza a fine primo ciclo) e i livelli rilevati 
in ingresso nelle stesse discipline, valutati spesso molto diversamente - al 
ribasso - da parte dei nuovi docenti della scuola secondaria di secondo gra-
do. Tale situazione si riscontra più frequentemente nelle discipline di base, 
e crea non poche ansie sia presso gli studenti sia nelle loro famiglie. Di qui 
la preoccupazione, da parte dei dirigenti, di facilitare una riflessione comune 
tra insegnanti della scuola secondaria di primo e di secondo grado per con-
dividere il problema, riflettere sulle sue cause, e trovare possibili soluzioni o 
correttivi. 

Il mandato dei dirigenti è stato quindi esplicitato in un accordo di Rete come 
richiesta di realizzare un percorso biennale di ‘aggiornamento’ che favorisse 
la comunicazione tra docenti delle due lingue straniere (inglese e tedesco) 
insegnate nel primo e secondo ciclo di istruzione, con il compito di costruire 
prove di continuità per l’ingresso alla scuola secondaria di secondo grado. La 
collega coordinatrice del progetto (Sandra Lucietto) aveva il compito di sce-
gliere la persona esterna esperta di didattica della lingua straniera, ricerca 
azione e valutazione (prof.ssa Graziella Pozzo) che avrebbe accompagnato 
tutto il percorso e garantito la tenuta scientifica dell’approccio, e di far fron-
te a tutti gli aspetti finanziari, amministrativi e organizzativi per conto della 
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Rete; in realtà, essendo Lucietto non solo una collega dirigente, ma anche 
un’esperta di didattica delle lingue straniere e di sviluppo professionale dei 
docenti, le due ‘facilitatrici’ hanno lavorato di comune accordo suddividen-
dosi i compiti di coordinamento e di input. I dirigenti avrebbero inviato alla 
collega Lucietto i nominativi dei due docenti che avrebbero rappresentato i 
singoli istituti (uno per l’inglese e uno per il tedesco). Ogni Istituto parteci-
pante avrebbe versato all’IC Ala, Istituto coordinatore, una quota annuale 
pari al totale delle spese sostenute per l’esperta esterna suddiviso per il nu-
mero degli istituti aderenti. 

Come già per l’italiano e la matematica, i dirigenti hanno fissato per il cor-
so un numero di 10 ore complessive in presenza, corrispondenti alla quo-
ta obbligatoria prevista dal contratto vigente dei docenti, riconoscendo una 
piccola quota aggiuntiva per la consulenza a distanza sulle prove all’esperta 
esterna, e alcune ore aggiuntive di incentivo ai docenti (a discrezione dei 
singoli dirigenti) per la preparazione delle prove tra un incontro e l’altro. 

Nel primo anno del progetto (2013-14) gli Istituti aderenti sono stati 18 (11 
Istituti comprensivi e 7 Istituti di Istruzione di secondo grado), nel secondo 
14 (9 Istituti comprensivi e 5 Istituti di Istruzione di secondo grado). Nel pri-
mo anno i docenti sono stati in totale 37 (18 di inglese e 19 di tedesco), nel 
secondo 32 (17 di inglese e 15 di tedesco). I nominativi dei docenti parteci-
panti si trovano sul retro della seconda pagina di copertina, con tra parentesi 
il numero di incontri a cui ciascuno ha partecipato; nella Tabella sottostante 
(Tab. 1), i docenti suddivisi per anno scolastico, lingua e ciclo:

Docenti di inglese Docenti di tedesco

I ciclo II ciclo I ciclo II ciclo

2013-14 12 6 12 7
2014-15 11 6 10 5

Tabella 1 - Docenti partecipanti per anno, lingua e ciclo scolastico

Vi è stata una certa mobilità interna nel progetto tra il primo e il secondo 
anno, sia a livello di scuole che di singoli docenti partecipanti. Se da un lato 
la variabilità non ha nel complesso nuociuto al prodotto finale (le prove), 
dall’altro però non ha aiutato il consolidamento delle competenze individuali 
e la tenuta globale del progetto presso le scuole che hanno partecipato solo 
per un anno. 

Un cammino “bifocale integrato”: lo sviluppo professionale come 

strumento per costruire prove condivise

E’ apparso subito alle facilitatrici come il compito fosse molto ambizioso, 
complesso e sfidante, poiché implicava costantemente un doppio focus, una 
doppia attenzione: da un lato vi era da portare avanti la dimensione della 
costruzione delle prove di continuità, un tema di cui pochi docenti nel gruppo 
sembravano avere esperienze pregresse; dall’altro, bisognava curare la di-
mensione della costruzione del gruppo, composto da docenti spesso estranei 
l’uno all’altro perché appartenenti a cicli diversi (scuola secondaria di primo 
e di secondo grado) e a lingue diverse (inglese e tedesco). Come già accen-

8



nato, nella Rete Vallagarina progetti ‘in verticale’ erano già stati realizzati 
negli anni precedenti con lo stesso obiettivo, in particolare per la costruzione 
di prove di italiano, ma per le lingue straniere questa era la prima edizione. 
Non vi era quindi modo di utilizzare per il compito una vasta rete di cono-
scenze personali pregresse, né tantomeno di competenze professionali con-
divise. In presenza di un gruppo disomogeneo anche per storie, esperienze 
e competenze individuali, negli incontri in presenza si trattava di portarlo a 
comprendere le sfide del compito, ad avvicinarsi - tramite input mirati - ad 
un approccio in larga parte nuovo e, infine, a sviluppare al suo interno, già 
dal primo incontro, un proficuo dialogo professionale basato sull’ascolto, la 
condivisione e il rispetto delle diverse posizioni, per iniziare a dare forma alle 
prove.  

Abbiamo avviato il percorso consapevoli dell’esiguità delle risorse, in parti-
colare di tempo, a fronte della complessità della sfida, ma comunque deter-
minate ad avviare un’esperienza che si configurasse come occasione di svi-
luppo professionale, in ciò seguendo un procedimento per approssimazioni 
successive. Al di là della precisa meta determinata dal mandato, individuata 
nella costruzione delle prove, per il percorso di sviluppo professionale non 
è stata individuata una meta prestabilita. Il metodo di lavoro si è basato su 
input teorici e contestualmente sulla riflessione delle implicazioni operative. 
Ciò ha favorito, da un lato, l’emergere di assunti e teorie implicite; dall’al-
tro - a seguito di una presa d’atto - una loro rielaborazione all’interno della 
prospettiva operativa della costruzione delle prove. Come? Per esempio, in-
terrogando ogni quesito circa il tipo di processo attivato e la rilevanza del 
processo per il raggiungimento dello scopo del compito. 

Per dare senso e unitarietà al percorso condiviso, come facilitatrici abbiamo 
creato con i partecipanti una comunità di attività e una comunità di spiega-
zione (Freeman: 2016) mentre si portava avanti la costruzione delle prove. 
Per raggiungere questi obiettivi era essenziale fornire al gruppo input profes-
sionali comprensibili e specifici all’interno di una zona di sviluppo prossima-
le (Vygotsky: 1978) ampiamente diversificata tra i partecipanti; assegnare 
compiti mirati e ‘fattibili’ rispetto alle competenze già presenti o in progress; 
ascoltare le narrazioni professionali emergenti dai sottogruppi facendo sin-
tesi e riportando i vari fili del discorso a unità in tempi brevissimi; e infine 
restituire il tutto ai docenti man mano, come successivi stadi di consapevo-
lezza di quanto si andava facendo, al fine di rendere possibile fin da subito 
la dimensione operativa superando i dislivelli, visti anche i tempi ristretti del 
lavoro in aula. 

Per raggiungere tali scopi, come facilitatrici abbiamo lavorato mettendo le 
nostre rispettive competenze al servizio del progetto a vari livelli e giocando-
le ‘a staffetta’ o contemporaneamente, prevedendo un momento di confron-
to alla fine di ogni incontro, finalizzato a far emergere difficoltà e criticità, e a 
individuare strategie idonee a farvi fronte, operando via via le scelte di meri-
to e di metodo, di cui si darà più ampiamente conto nel contributo di Pozzo. 

Il percorso formativo: il dialogo professionale tra operatività e rifles-

sività

Il corso è stato caratterizzato per tutta la sua durata da un’alternanza di mo-
menti operativi e di momenti riflessivi secondo i principi dello sviluppo pro-
fessionale continuo e situato (Burns: 1999; 2010; Head&Taylor: 1997; Har-
greaves&Fullan: 1992; Losito&Pozzo: 2005; Mortari: 2003; Richards: 2008; 
Richards&Lockhart: 1994; Richards&Nunan: 1990; Woodward: 2004), che 
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portano il docente a interrogarsi non solo su cosa fa, ma anche in che modo 
lo fa e perché lo fa in quel modo. Essenziale per l’approccio è il costrutto, 
largamente seguito nelle metodiche della ricerca azione, del “professionista 
riflessivo” (Schön: 1983; 1987) che si interroga criticamente sulla sua pra-
tica, da solo o con altri, al fine di comprenderla, astrarne significati a partire 
dalle regolarità e differenze osservate, capirne in profondità dinamiche ed 
effetti e, infine, intervenire incidendo su questi o quegli elementi per ren-
derla più efficace. Una caratteristica comune agli approcci che si rivolgono 
allo ‘sviluppo’ (anziché alla semplice ‘formazione’) del docente è il dialogo 
professionale, con i pari o con persone più esperte, anche esterne al suo 
contesto, attraverso il quale approfondire concetti, co-costruire significati e 
saperi professionali, accrescere le capacità di pensiero critico e sviluppare 
competenze professionali ‘alte’. 

Questo tipo di dialogo ha molte caratteristiche in comune, a mio parere, con 
il concetto di languaging espresso nell’ambito dell’apprendimento della lin-
gua, delle lingue, da Merrill Swain (2006) - un concetto che, come il dialogo 
professionale, deriva dall’approccio socio-costruttivista di Vygotsky (1987; 
1987). Swain descrive il languaging (un atto interno “sottovoce”, o pubblico 
in un gruppo di pari), come “l’uso del linguaggio per mediare atti di pensiero 
cognitivamente complessi, il processo di costruzione di significati, di dare 
forma alla conoscenza e all’esperienza attraverso la lingua. [...] Attraverso 
questo processo, si può vedere l’apprendimento nel suo farsi” (2006: 98, 
trad. mia). Partecipando e guidando le discussioni sul compito nei gruppi di 
docenti di inglese di questo progetto, mi è sembrato a volte di essere testi-
mone del mostrarsi dell’apprendimento professionale del gruppo.

Il lavoro in presenza ha avuto un andamento di questo tipo: all’inizio di ogni 
incontro il gruppo nella sua interezza dialogava assieme alle facilitatrici su 
perplessità, criticità e aspetti metodologici via via evidenziati nello svolgi-
mento del lavoro. Ogni sottogruppo riceveva quindi le indicazioni operative 
per il lavoro della giornata e si suddivideva in più aule per la discussione ope-
rativa nei piccoli gruppi di elezione (ascolto - lettura). Le facilitatrici si erano 
suddivise la supervisione dei gruppi, l’una per il tedesco e l’altra per l’inglese, 
con il ruolo di agevolare la discussione, fornire input ove necessario, far ri-
flettere il gruppo su materiali e tasks per gli studenti. L’ultima parte di ogni 
incontro vedeva di solito il gruppo riunito in plenaria per la messa in comune 
degli stadi di avanzamento, delle problematiche emerse, delle soluzioni tro-
vate e dei nodi da sciogliere. Nel seguito, le fasi del percorso biennale in for-
ma discorsiva; in Tabella 2, il dipanarsi per punti del ‘discorso professionale’. 

Nel primo anno i docenti hanno individuato alcune situazioni problema e co-
struito le prove diagnostiche. Come facilitatrici abbiamo stimolato i docenti 
ad interrogare metodicamente ogni scelta e decisione sulla base dei costrutti 
dei due aspetti di competenza considerati (“comprensione orale” e “com-
prensione scritta”), arrivando così ad un buon livello di riflessione (cfr. All. 
9 - Feedback dei docenti). 

All’inizio del secondo anno (settembre-ottobre 2014) le prove sono state 
somministrate dai docenti partecipanti di alcune scuole secondarie di II gra-
do a circa una trentina di classi prime in ingresso, seguendo un protocollo 
condiviso finalizzato a garantire sia la confrontabilità dei dati raccolti (esiti 
delle prove, riflessioni scritte degli studenti, osservazioni dell’insegnante), 
sia un uso diagnostico costruttivo dei dati di feedback. 

Nel corso del secondo anno i dati delle prove e di feedback degli alunni sono 
stati tabulati e interpretati nel gruppo, e infine, usati per rivedere le prove, 
con interessanti riflessioni. Coerentemente con le finalità operative e riflessi-
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ve del percorso formativo, quindi, vanno considerati esiti non solo i prodotti 
elaborati ma anche il processo di sviluppo professionale, come testimoniato 
in più occasioni dai partecipanti.

2013-2014  Fondamenti teorici e costruzione delle prove

o riferimento diretto ai Piani di Studio provinciali per competenze 
e ai livelli attesi in uscita dal primo ciclo di istruzione (liv. A2 del 
QCER) (Pozzo, Lucietto)

o esplorazione dei costrutti delle abilità di ascolto e lettura (Lu-
cietto);

o esplorazione di principi per la costruzione di test (validità e af-
fidabilità) (Pozzo)

o sostegno alla costruzione delle prove: Parametri da considera-
re; Guida procedurale. (Pozzo)

o ricerca, comparazione e selezione di testi appropriati, sulla 
base di criteri forniti da Pozzo (tutti)

o a partire dai testi selezionati, costruzione di contesti e scenari 
credibili e motivanti (tutti)

o costruzione di compiti di realtà quanto più possibile simili agli 
scopi dell’ascolto e della lettura per scopi reali(-stici), appro-
priati rispetto ai testi e ai contesti precedentemente strutturati 
(tutti)

o per ogni prova, costruzione di attività per gli studenti che faci-
litassero la risoluzione del compito di realtà (tutti)

o discussione e decisioni sulla sequenza delle attività nelle singo-
le prove, sui livelli di difficoltà delle prove, sulla sequenza delle 
prove (1,2,3) (tutti)

o contributo dei gruppi alla produzione delle note per i Fogli Inse-
gnante, sulla base di criteri forniti da Pozzo (tutti)

o produzione delle Linee Guida per la somministrazione delle pro-
ve, del Protocollo di osservazione del docente di classe durante 
le prove (Pozzo)

o produzione di file Excel per la tabulazione dei dati (Pozzo, Lu-
cietto)

2014-2015
Try-out e revisione delle prove  [per successiva pri-

ma somministrazione]

o try-out delle prove (sett-ott. 2014) (docenti secondo ciclo)
o tabulazione delle prove (tutti)
o analisi dei risultati delle prove e del feedback degli studenti (in 

massima parte Pozzo)
o revisione delle prove alla luce di risultati e feedback (tutti): 

o sostituzione di un testo risultato troppo complesso, 
ricerca di nuovi testi e costruzione di nuovi contesti e 
attività 

o semplificazione di alcune attività in alcune prove
o eliminazione di alcune attività in alcune prove
o modifica conseguente dei Fogli Insegnante e dei file 

Excel
o finalizzazione di tutto il pacchetto di prove e documenti a 

corredo (sett. 2015) per la successiva prima somministrazione 
effettiva (Lucietto, Pozzo)

Tabella 2 - Percorso delle attività nei due anni del Progetto
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Oltre al lavoro in presenza, nel corso dei due anni vi è stato un grande impe-
gno a distanza, ben superiore alle ore ulteriori riconosciute, a cui ha risposto 
con grande impegno un buon numero di partecipanti, spesisi con passione e 
determinazione a favore di tutto il gruppo per arrivare ad un prodotto finale 
(le prove e il loro corredo) qualitativamente accettabile, utile in particolare 
per i docenti del secondo ciclo e motivante per gli alunni. Dal punto di vista 
delle facilitatrici, in tutto il periodo dello scambio e del sostegno a distanza 
da parte dell’esperta esterna abbiamo visto crescere e maturare alcune pro-
fessionalità, alcune più creative, altre più sistematiche. Le diverse caratteri-
stiche individuali si sono quindi trasformate in itinere in risorse confluite nella 
realizzazione del compito, cosicché le dissonanze professionali sono state 
contenute. Qualche docente, di converso, ha faticato a lavorare in modo 
continuo e propositivo, mostrando a tratti la fatica di una certa fragilità pro-
fessionale e la necessità di tempi più lunghi e distesi, purtroppo impraticabili 
nella situazione, per raggiungere maggiore sicurezza e competenza. 

Preme sottolineare in questa sede che anche tra le due facilitatrici il dialogo 
professionale è stato continuo e sostenuto: per rispondere ai problemi posti 
dai docenti in aula o alle sollecitazioni dei dirigenti; per approfondire nodi 
teorici emergenti e trovare modi semplici ma accurati di renderli accessibili al 
gruppo; per sostenersi nei momenti di difficoltà, o in quelli in cui la necessità 
di stringere i tempi del progetto e concomitanti impegni professionali a latere 
rendevano la complessità del lavoro e delle relazioni difficile da sostenere. 
Anche nel team delle facilitatrici c’è stato, dunque, spazio per l’apprendi-
mento e per la co-costruzione di significati e di nuovo sapere professionale. 
E d’altra parte non si può condurre un percorso dalle caratteristiche viste più 
sopra se non mettendosi in gioco senza riserve ed accettando di vivere pie-
namente il ‘qui ed ora’ - i temi e i problemi del compito e le dinamiche tra le 
persone con cui si lavora per portarlo a termine - e crescendo insieme a loro. 
Come ulteriore esito del progetto va quindi considerata anche la relazione 
professionale al nostro livello, che si è approfondita e consolidata. 

Riflessioni, emozioni, lasciti

Tante sono state nei due anni le occasioni informali per condividere con i 
corsisti pensieri ed emozioni rispetto al dipanarsi del corso. Le facilitatrici 
hanno voluto, a metà del percorso, ‘catturare’ i pensieri e i sentimenti del 
gruppo anche attraverso un’attività di riflessione scritta (All. 9 - Feedback dei 
docenti). Molte e anche ben articolate le riflessioni raccolte in pochi minuti 
dai presenti in quella sessione. Questi i temi ricorrenti:

in positivo:

·	 piacere di lavorare con i colleghi...:

o Mi è piaciuto confrontarmi con i colleghi molto

o mi rende felice [...] la possibilità di confrontarmi con col-
leghi, di scambiare esperienze, di lavorare a un progetto 
comune, di migliorare le mie competenze come docente, di 
arricchirmi (materiali, strategie ...)

o La cosa per me più significativa è stata il confronto con i 
colleghi. Ho trovato molto bello anche l’entusiasmo di alcu-
ni nell’elaborare prove “nuove”
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o Positivo è il fatto di esserci “messi in gioco”, di aver analiz-
zato e strutturato delle prove insieme

·	 gruppi misti per ciclo di scuola:

o ...il valore del lavorare con colleghi di scuole diverse, il va-
lore della condivisione, la possibilità di potersi confrontare

o Positivo il confronto tra docenti di ordine di scuola diversi

o Finalmente ho potuto “approfondire” ulteriormente il colle-
gamento (che prima esisteva solo a livello individuale) tra 
insegnanti dei due ordini di scuola

o Collaborazione con il mondo delle Medie, spesso criticato 
ingiustamente

·	 soddisfazione di apprendere a lavorare per competenze:

o Mi è piaciuto ragionare sulle prove ed essere messa in crisi 
rispetto a quello che di solito facevo (es. esercizi KET o 
quelli del libro di testo): ragionare e creare secondo i com-
piti di realtà, cercando di capire e avvicinare gli interessi 
degli alunni e ciò che è veramente spendibile per loro mi è 
sembrato subito un modo più proficuo

o ...essere stata stimolata a pensare le verifiche in un conte-
sto di senso

o ...riflettere in modo critico su cosa significhi realizzare una 
vera prova per competenze. In particolare ho apprezzato 
e ho imparato a focalizzare l’attenzione su compiti REALI, 
sicuramente più stimolanti per i ragazzi, ma anche per me

o ...ho imparato concretamente cosa vuol dire strutturare un 
compito di senso e mi sono resa conto dell’importanza di 
somministrare ai ragazzi delle prove in cui mettere in gioco 
delle competenze che li aiutano realmente a cavarsela nella 
vita quotidiana. 

o ...ho imparato ad usare lo strumento della metacognizio-
ne, cosa che finora raramente ho inserito nei miei test

o Ho lavorato tenendo più presente la cornice di senso dei 
vari task. Ciò aiuta a rendere le attività meno scollate dalla 
realtà

o A scuola spesso si lavora in modo diverso, non sempre lo 
sguardo è delle competenze. Il focus sono le abilità

·	 accompagnati da persone esperte anziché da soli:

o Confronto con i colleghi guidato da un formatore

o La passione, la preparazione e la acribia delle due referenti

o ....ho apprezzato l’entusiasmo dei relatori e l’idea che sot-
tende [il percorso]
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in negativo:

·	 scarsità del tempo per il lavoro:

o Troppo poco tempo per lavorare insieme

o Sarebbe stato necessario dedicare più tempo al confronto 
e all’analisi delle prove nei gruppi (così come si è fatto il 
10/09/2014)

o Il lavoro dei gruppi si è svolto in un tempo troppo breve 
che ha comportato un impegno anche nel periodo estivo

o L’aspetto critico è sicuramente il timing, ma va anche detto 
che non è facile, se non addirittura impossibile, prevedere 
e rispettare una determinata scansione a lungo raggio data 
la complessità del progetto

·	 limitata adesione delle scuole del secondo ciclo:

o Poca presenza dei colleghi delle superiori con cui potersi 
confrontare

o Trovo negativa la scarsa partecipazione dei colleghi delle 
superiori perché avrei avuto un’idea più chiara della didat-
tica delle superiori e delle criticità.

o Poca adesione e confronto con i colleghi della SSSG; credo 
che se poche scuole superiori somministreranno le prove 
non ci sarà un numero significativo che possa darci un 
feedback più obiettivo possibile

·	 mancato riconoscimento delle ore di lavoro tra una sessione e 
l’altra:

o Tempi di lavoro talvolta pesanti (alta la richiesta di impe-
gno: lavoro non sempre riconosciuto completamente)

o lavoro extra non riconosciuto

·	 difficoltà a lavorare insieme tra un incontro e l’altro:

o Non è stato facile avere contatti con i colleghi e procedere 
nel lavoro che ci era stato assegnato

o Ho trovato difficile rimanere in contato con le colleghe per-
ché provenendo da scuole diverse si hanno impegni diversi 
ed è quindi complicato a volte rimanere in contatto

o difficoltà a incontrare le colleghe oltre gli orari degli incon-
tri

o l’impossibilità, per gli impegni reciproci, di vedersi fuori
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…e con suggerimenti per il futuro:

·	 proseguire per esaurire le competenze, e approfondire qualche 
tema:

o Poi ci si potrebbe cimentare con il parlato e con lo scritto

o Vorrei continuare il lavoro anche su writing e speaking; 
vorrei anche lavorare sugli esami di terza media

o Mi piacerebbe approfondire il discorso sulla “didattica per 
competenze” per iniziare pian pianino anche nelle mie clas-
si a lavorare di più per competenze

o Approfondire la possibilità di adattamento e collocazione 
all’interno della lezione di MATERIALI AUTENTICI

·	 percorso più lungo e maggiormente articolato:

o ...più date, più incontri con le referenti renderebbe il lavoro 
più chiaro e immediato

o Talvolta avere l’aiuto di voi esperte in gruppi più piccoli 
(anche 2/3 insegnanti) porterebbe a risultati migliori

o Vorrei approfondire, o meglio, approfittare del fatto che le 
due relatrici siano molto esperte e possano fare qualche 
lezione più teorica

o Dedicare più tempo durante gli incontri all’attività “pratica” 
e meno a quella teorica sintetizzandola

·	 aspetti di leadership (in capo al dirigente scolastico):

o ...più coinvolgimento dei colleghi delle superiori

o Dirigente del mio istituto più consapevole dell’impegno / 
contenuti del corso / lavoro di gruppo, anche per condivi-
sione con i colleghi

o no confronto con altri colleghi del mio istituto

o Riterrei anche molto importante il passaggio di informazio-
ni sugli alunni provenienti dalla scuola media da parte dei 
loro insegnanti delle medie, soprattutto per gli alunni BES.

Per concludere

Il presente contributo ha riportato le fasi salienti del dipanarsi del lavoro con i 
docenti principalmente dal punto di vista dell’organizzazione del corso e delle 
caratteristiche dell’approccio alla formazione in servizio chiamata ‘sviluppo 
professionale’. Il racconto ha volutamente messo in luce sia gli aspetti positivi 
che hanno dato qualità e spessore all’esperienza (la soddisfazione diffusa dei 
docenti partecipanti, i buoni rapporti intrattenuti con e tra i colleghi docenti, 
l’operatività convinta di un folto gruppo durante il lavoro sia in presenza che 
a distanza), sia la fatica e le accelerazioni dei tempi di lavoro manifestatesi 
in più punti del percorso, sia i problemi emersi durante il progetto, per come 
sono arrivati alla nostra consapevolezza di facilitatrici. Emerge dai dati quali-
tativi un percorso ricco e variegato ma non esente da difficoltà. 
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Favorire l’apprendimento 

con le prove diagnostiche

Graziella Pozzo

Il passaggio da un grado di scuola a un altro è sempre una fase di transi-
zione delicata: per l’alunno significa entrare in una scuola nuova evitando di 
veder azzerato o molto ridimensionato il valore delle conoscenze, abilità e 
competenze raggiunte; per il docente della scuola in uscita, significa trovare 
modalità efficaci per il passaggio di ‘consegne’ ai colleghi del grado supe-
riore; per l’insegnante della nuova scuola, significa arrivare in tempi brevi 
a conoscere gli alunni in modo da poter progettare un curricolo (Castoldi: 
2011) il più possibile aderente all’effettivo stato di conoscenze e competenze 
di ognuno nei vari ambiti disciplinari. Rispetto al passaggio tra scuola prima-
ria e secondaria di primo grado, interno allo stesso istituto comprensivo, nel 
passaggio tra il primo ed il secondo ciclo la ‘distanza’ fisica e culturale tra i 
gradi di scuola è molto più ampia e le difficoltà a comprendersi spesso ampli-
ficate. A fronte di ciò, è importante studiare dei modi per aumentare il grado 
di conoscenza e il passaggio di informazioni tra un grado e l’altro. Quello che 
presentiamo qui è uno dei modi possibili, coerente con la scelta della Rete 
Vallagarina di perseguire la via della comunicazione diretta tra gli insegnanti 
basata su una condivisione dei principi di base. 

Perché proporre prove diagnostiche 

Negli anni, l’interesse per la valutazione iniziale con funzione diagnostica ha 
portato ad affiancare alle prove di ingresso, spesso limitate a conoscenze 
e abilità, interventi e strumenti più articolati che mettono in gioco e fanno 
emergere di ogni alunno anche aspetti nascosti del ‘saper essere’ e del ‘sa-
per imparare’, come le strategie, gli stili cognitivi e attribuzionali, il livello di 
consapevolezza metacognitiva. Tali fattori sono centrali per ottenere, a scopo 
di orientamento, dati utili a conoscere, di ognuno, non solo cosa sa e sa fare 
per risolvere una situazione problematica, ma anche l’atteggiamento con cui 
si dispone a lavorare (Pellerey, D’Orio: 1995; Pellerey: 2010).

Nel caso delle prove qui presentate, ognuna propone compiti basati su si-
tuazioni problematiche da risolvere attraverso la comprensione di documenti 
orali e scritti. Ogni prova è inoltre seguita da uno strumento metacognitivo 
il cui scopo è investigare le preferenze degli studenti e far emergere punti di 
forza e difficoltà, nonché il livello di consapevolezza che ognuno ha rispetto a 
quanto sa e sa fare. In questo modo, fin dall’inizio di un percorso scolastico 
l’insegnante potrà disporre di dati utili non solo per attagliare il curricolo alle 
reali esigenze della classe, ma anche per costruire un profilo dinamico dello 
studente, da aggiornare via via durante tutto l’anno in base a come evolve-
ranno le competenze disciplinari e trasversali di ognuno, secondo una logica 
valutativa che, come si vedrà più avanti, è di tipo evolutivo. 

Al di là dei prodotti, come si può leggere nel contributo di apertura, il pro-
getto ha avuto un valore aggiunto. Il fatto che le prove fossero il risultato 
della collaborazione tra docenti dei due diversi ordini di scuola, secondaria 
di I e di II grado, ha favorito, da un lato, un confronto continuo basato sulla 
condivisione dei costrutti disciplinari; dall’altro, una metodologia riflessiva di 
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interrogazione di assunti e pratiche. Ricorsivamente, il processo ha portato 
a una più approfondita appropriazione dei nuclei concettuali sottesi alla di-
sciplina e a una maggiore consapevolezza dell’importanza della riflessione 
nell’apprendimento, configurandosi così come occasione di apprendimento 
adulto e di sviluppo professionale, come testimoniato dal feedback dato a 
conclusione del lavoro di costruzione delle prove.

Lingue, destinatari, livelli

Le prove riguardano le lingue inglese e tedesco.  

Esse sono destinate a studenti del primo anno del Biennio della scuola secon-
daria di secondo grado, tengono conto della prospettiva delle competenze 
dei PSP orientata a un agire significativo, e sono tarate sul livello A2 (per il 
passaggio al livello B1, previsto per la fine del Biennio) del Quadro Comune 
Europeo di Riferimento delle Lingue (d’ora in poi QCER), che per la compren-
sione orale generale richiede di:

“comprendere quanto basta per soddisfare bisogni di tipo concreto” (A2) 

“comprendere informazioni fattuali chiare su argomenti comuni relativi alla vita 
di tutti i giorni, riconoscendo sia il significato generale sia le informazioni spe-
cifiche” (B1)

e per la comprensione scritta generale richiede di:

“comprendere testi brevi e semplici di contenuto familiare e di tipo concreto” 
(A2) 

“leggere testi fattuali semplici e lineari su argomenti che si riferiscono al suo 
campo d’interesse” (B1)

ma che nella tabella più specifica riferita al ‘leggere per orientarsi’, richiede 
a livello A2 di “saper trovare informazioni specifiche e prevedibili in semplice 
materiale di uso corrente quali inserzioni, prospetti, menù, cataloghi e orari”. 

Periodo di somministrazione

In quanto intendono rilevare il livello di competenza degli studenti a inizio 
anno, le prove diagnostiche sono state pensate per essere somministrate 
a inizio del Biennio della scuola secondaria di II grado nel primo periodo 
dell’anno scolastico.

Decisioni prese e scelte operate nel processo

Le prove rispondono all’esigenza della Rete di mettere in comunicazione i 
docenti dei diversi ordini di scuola nell’ottica della continuità verticale e sono 
il risultato di un confronto prolungato e proficuo tra i docenti della scuola se-
condaria di I e di II grado, che fin dall’inizio hanno condiviso non solo le linee 
guida dei PSP sulla “comprensione orale e scritta”  (cfr. All.1. Lingue comu-
nitarie. Competenza 1), ma anche una riflessione approfondita sui costrutti 
sottesi (cfr. All. 2. I costrutti dell’ascolto e della lettura).
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Queste le decisioni prese e le scelte operate. 

1. Orientamento alle competenze. L’orientamento alle competenze dei 
PSP ha guidato alla costruzione  di compiti di realtà,  autentici o quasi-auten-
tici, per altro auspicata anche dal documento sulla certificazione, Linee guida 
per la certificazione delle competenze (C.M. 17 febbraio 2015), a corredo 
delle Indicazioni nazionali per il curricolo (2012), che così descrive i compiti 
di realtà:

“… si identificano nella richiesta rivolta allo studente di risolvere una situazione 
problematica, complessa e nuova, quanto più possibile vicina al mondo reale, 
utilizzando conoscenze e abilità già acquisite e trasferendo procedure e condot-
te cognitive in contesti e ambiti di riferimento moderatamente diversi da quelli 
resi familiari dalla pratica didattica.” 
(pag. 7)

All’inizio, ogni prova è collocata all’interno di una cornice di senso, che pro-
pone situazioni sfidanti, simili a quelle in cui ragazzi quattordicenni possono 
trovarsi a far fronte nella vita reale, e individua una meta (Pozzo: 2016). Il 
contesto di senso fornisce a sua volta lo stimolo per attivare, prima di rag-
giungere la meta, una pluralità di processi di comprensione: globale, seletti-
va, analitica e riflessiva. 

2. Gli ambiti di competenza testati. All’inizio l’idea era di preparare le 
prove per tutti gli ambiti di competenza della comprensione orale e scritta e 
della produzione / interazione orale e scritta (cfr. All. 3 - Proposta e punti di 
attenzione; i processi; gli strumenti da costruire). In realtà il numero di ore 
di formazione previste e la complessità del lavoro ci ha costretti già fin dal 
secondo incontro a limitare le prove all’ambito della ricezione orale e scritta. 
Tale decisione ci ha portato a dividere il grande gruppo in due sottogruppi 
riferiti alle due lingue (inglese e tedesco), e a suddividere ulteriormente ogni 
sottogruppo in sei gruppetti di tre, ognuno responsabile di una delle 12 pro-
ve, con l’unico vincolo che in ogni gruppetto ci fosse almeno un docente della 
scuola secondaria di secondo grado, a garanzia che tutte le scelte operate 
fossero condivise tra i due gradi di scuola. 

Per queste due aree della competenza comunicativa si è fornito uno stru-
mento per la preparazione delle prove (cfr. All. 4 - Guida procedurale) e un 
elenco dei parametri da considerare per la scelta dei testi, tra cui il dominio, 
i contenuti e il livello di familiarità, la tipologia e il genere testuale (cfr. All. 5 
- I parametri), da affiancare all’elenco dei processi. Alla fine, per ogni lingua 
sono state costruite tre prove di comprensione orale (ascolto) e tre prove 
di comprensione scritta (lettura). Nel caso della prova 3 di comprensione 
scritta, inglese, questa si configura come prova di mediazione, competenza 
presente nel QCER, anche se poco praticata. In questa prova si chiede allo 
studente di leggere un testo in lingua straniera per riferire il contenuto in L1 
in un contesto di senso definito.

Il nutrito numero di prove per ogni ambito di competenza è motivato dal 
fatto che per testare una data competenza nei suoi diversi risvolti sia neces-
sario proporre tipologie diverse di scopi e di testi, tali da mettere in gioco sa-
peri, abilità e strategie diversificate, tenendo sempre presente che lo scopo 
delle prove è, appunto, diagnostico e deve pertanto servire a conoscere di 
un alunno come se la sa cavare nelle diverse situazioni e attività linguistiche, 
valutando non solo gli esiti ma anche le informazioni che ognuno saprà for-
nire negli strumenti metacognitivi, e usando i dati fin dall’inizio per avviare 
con gli studenti un dialogo sul loro modo di apprendere, a partire dai punti 
di forza e dalle difficoltà.
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Di fatto, ognuna delle tre prove si differenzia dall’altra rispetto ad almeno uno 
dei parametri individuati: maggiore o minore familiarità dell’argomento; fami-
liarità e/o complessità del genere testuale scelto; scopo del compito; livello di 
complessità dei processi da attivare; tipologie di attività e formato delle prove, 
come si evince dalle tabelle del Foglio Insegnante preposte ai quattro blocchi 
di prove, in cui vengono sintetizzate le scelte operate nelle due aree di com-
petenza per l’inglese e il tedesco (si veda, come esempio, la Tabella 3 qui di 
seguito, che riguarda l’ambito della comprensione orale, inglese). 

Prova diagnostica di Inglese  - Comprensione orale (Listening comprehension)

Numero 

prova

Tipologia,  

genere testuale

Scopo del 

compito

Abilità /

Processi

Attività

N. 1
Telephone 
calls

telefonate a musei, 
enti per ottenere 
informazioni

capire informazioni 
utili per 
organizzare un 
viaggio e visitare 
un acquario

- comprendere 
e selezionare  
informazioni 
specifiche

- comprendere 
informazioni 
specifiche

1. annotare le 
informazioni utili

2. contrassegnare 
la risposta corretta 

N. 2
Radio 33 
competition

messaggio 
radiofonico

capire le condizioni 
per potervi 
partecipare

- comprendere 
informazioni 
specifiche

1. annotare le 
informazioni utili

N. 3
A video 
recipe

ricetta 
videoregistrata

capire tipo di 
ricetta, ingredienti 
e operazioni per 
poterla realizzare

- comprendere in 
modo selettivo

- comprendere in 
modo puntuale

1. individuare la 
ricetta
2. contrassegnare  
gli ingredienti 
necessari
3. individuare la 
sequenza delle 
azioni

Tabella  3 - Tabella di sintesi delle prove di comprensione orale, inglese

In particolare ci interessava che le prove si collocassero a livelli diversi di 
complessità, in modo da poter discriminare più facilmente i livelli di compe-
tenza raggiunti dagli studenti nei vari compiti. È così successo che la terza 
prova di lettura di inglese, identificata come la più sfidante in quanto propo-
ne un testo non continuo e un compito di realtà che mette in gioco compe-
tenze non solo linguistiche, come il saper ricavare dati numerici, è in effetti 
risultata la più ostica per via della scarsa familiarità degli studenti italiani 
con questo genere testuale misto (come per altro rilevato anche dalle pro-
ve internazionali di PISA e dai test INVALSI nell’esame di stato alla fine del 
primo ciclo d’istruzione). La prova è stata tuttavia mantenuta dopo il try-out 
in quanto è servita a discriminare i vari livelli di comprensione. Diversamen-
te, la seconda prova di ascolto di tedesco, identificata come la più sfidante 
in quanto proponeva il video autentico di una lunga intervista a un giovane 
‘alternativo’ che vive racimolando i resti del mercato, è stata dismessa dopo 
il try-out, nonostante l’interesse per l’argomento, in quanto l’attenzione pro-
lungata richiesta e la complessità del lessico hanno fatto sì che pochi studen-
ti abbiano saputo affrontare la prova con successo. Non sono però mancati 
alunni che in presenza delle difficoltà hanno attivato strategie di evitamento 
o compensative per evitare di perdersi, come mostrano questi feedback: 
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“erano risposte specifiche che non riuscivi a capire bene, ma ci arrivavi con 
la logica”; “bisognava individuare le domande, che secondo me sono impor-
tanti in un’intervista, e quindi ti faceva focalizzare il video”. 

3. Compiti di realtà. Ogni prova propone l’ascolto o la lettura di un testo 
all’interno di un compito ‘situato’, vicino alla realtà degli studenti, che pro-
pone una situazione problematica, autentica o simulata, che dovrà essere 
risolta grazie al risultato della comprensione orale o scritta, in ciò seguendo 
quella che è la definizione di compito nel QCER in cui l’accento viene posto 
sull’agire intenzionale: 

“azione finalizzata che l’individuo considera necessaria per raggiungere un 
determinato risultato nell’ambito di un problema da risolvere, un impegno da 
adempiere, un obiettivo da raggiungere.”
(p. 12)

Dunque, compito come ‘ambiente’ in cui l’alunno può manifestare il proprio 
comportamento competente. Coerentemente con le Linee guida per la cer-
tificazione delle competenze (cit.), le prove si muovono in questa direzione 
azionale e “ruotano intorno agli stessi elementi che sono propri dell’agire 
umano, nel senso che valgono le stesse coordinate: una persona agisce per 
uno scopo, per raggiungere una meta e ottenere un prodotto avendo chiaro 
il destinatario” (Pozzo: 2016). 

Ma occorre fare alcune precisazioni. Diversamente da quanto implica la nozio-
ne stessa di competenza, intesa come la capacità di usare in modo autonomo 
ciò che si sa e si sa fare per risolvere la situazione problematica, a fronte di 
testi piuttosto sfidanti lo studente non viene lasciato solo, ma viene sostenuto 
con attività intermedie di supporto nel processo (lo scaffolding di Bruner). Si 
tratta di attività linguistiche, di natura lessicale o di sostegno ai processi di 
costruzione del senso, mirate a far cogliere ed elaborare quegli elementi che 
risulteranno utili per risolvere la situazione problematica dell’ultimo passag-
gio. Non si dimentichi, infatti, che si tratta di risolvere problemi in una lingua 
straniera. Da un lato, occorre quindi tenere presente l’ottica diagnostica, di 
potenziamento, che porta a sostenere l’alunno mentre si prova, per evitare 
un livello di frustrazione troppo alto, a rischio di insuccesso. In questo caso i 
sostegni intermedi favoriscono quello che è un vero e proprio attraversamento 
del testo, che garantisce un avvicinamento progressivo alla meta. Dall’altro, 
occorre considerare l’ottica metacognitiva, che considera prezioso il punto di 
vista del soggetto che apprende e che stimola quindi gli alunni ad esprimersi 
su aspetti come il gradimento e le difficoltà incontrate. In questo caso vengono 
forniti al docente, accanto ai dati di prestazione, anche dati sugli aspetti più 
nascosti della persona come le disposizioni e le attribuzioni, utili sia per la co-
struzione del profilo degli allievi, sia per una valutazione pro-attiva e evolutiva. 

A proposito dei compiti di realtà, va rilevata una specifica difficoltà degli 
alunni nei loro confronti, tanto più significativa in quanto non percepita, vi-
sto che la questione non emerge dai dati di feedback: la difficoltà a risolvere 
la situazione problematica tenendo conto delle variabili del contesto. Quasi 
che la consuetudine a svolgere esercizi decontestualizzati non favorisse la 
percezione della natura complessa del compito di realtà, cosa che induce a 
sostenere con forza l’opportunità di lavorare più spesso per compiti a scuola.

Per quanto riguarda la scelta di sostenere il processo, questa andrà, benin-
teso, validata mettendo in campo altre esperienze analoghe senza perdere 
di vista, da un lato, ricerche in fieri sulla costruzione di prove autentiche in 
lingua straniera portate avanti, per esempio, dal gruppo che fa capo a Pur-
pura (2014) negli Stati Uniti; dall’altro tenendo presente il concetto di “valu-
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tazione dinamica” (Brown et al: 1992), in cui si presta attenzione non solo a 
quanto l’alunno mostra di saper fare in una singola prestazione ma anche al 
suo potenziale di apprendimento, e cioè quanto sa fare con forme diverse di 
sostegno.

4. Il Foglio alunno e il Foglio Insegnante. A corredo delle tre prove 
costruite per ogni ambito testato, contenute nel Foglio Alunno, c’è anche il 
Foglio Insegnante.  

Il Foglio alunno contiene per ogni compito:

- il contesto di senso o situazione problematica con un discorso che si 
indirizza direttamente agli alunni, stimolandoli così ad entrare nella 
cornice di senso proposta;

- una serie di attività linguistico-cognitive volte a sostenere l’alunno ver-
so la meta, che è la soluzione della situazione problematica;

- una scheda metacognitiva, che invita gli studenti a riflettere su quanto 
svolto (cfr. Punto 5 qui di seguito). 

Ogni Foglio Insegnante si riferisce alle tre prove dell’ambito considerato e 
contiene:

- una tabella iniziale che fornisce le varie specificazioni: titolo della prova, 
genere testuale, abilità messe in gioco e processi attivati,  tipologia di 
attività;

- un box con il riferimento alle competenze dei PSP;

- note utili per la somministrazione;

- l’indicazione dei tempi;

- le soluzioni e i criteri di correzione delle risposte aperte;

- le trascrizioni per le prove orali;

- le fonti di tutti i documenti. 

5. Gli strumenti metacognitivi. Nella prospettiva delle competenze rive-
stono una particolare importanza gli strumenti metacognitivi il cui scopo 
è far emergere gli aspetti più nascosti dell’apprendimento, aspetti spesso 
trascurati, ma che è invece importante conoscere per poter progettare il cur-
ricolo e individualizzare gli apprendimenti. Tra gli aspetti nascosti indichia-
mo le preferenze, motivazioni e gli atteggiamenti di fronte alle difficoltà, le 
attribuzioni causali interne o esterne, la consapevolezza dei processi e delle 
strategie attivate. Non si sostiene mai con troppa forza l’importanza della 
dimensione metacognitiva dell’apprendimento, e cioè dell’imparare a impa-
rare, per lo sviluppo di studenti responsabili e autonomi. Nel nostro caso, il 
livello di competenza metacognitiva di ogni studente - la sua consapevolezza 
di cosa è in gioco nel compito, delle difficoltà e del proprio atteggiamento - 
viene  sondato con due strumenti: 

- con una prima scheda di feedback alla fine di ogni prova, mirata a 
investigare fattori quali il gradimento, la riflessione sulle difficoltà in-
contrate e sulle eventuali strategie attivate per superarle; 
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- con una seconda scheda di feedback alla fine delle tre prove per sti-
molare una riflessione complessiva su quanto svolto e il confronto 
delle tre prove circa il gradimento e le difficoltà, facendo così emerge-
re elementi riconducibili al livello di consapevolezza  e alla percezione 
di competenza di ogni alunno. 

Vedremo più avanti, negli esempi di feedback degli alunni, quanto questi 
strumenti possano costituire per l’insegnante un prezioso strumento di mo-
nitoraggio dei percorsi di apprendimento dei singoli alunni, se usati con una 
certa sistematicità. 

6. Scopo diagnostico, per una valutazione evolutiva. Quanto fin qui 
illustrato risponde a una logica valutativa evolutiva, che parte da una pre-
sa d’atto dello stato delle conoscenze, abilità e competenze di ogni alunno 
per poter progettare un curricolo che si configuri come un vestito ritaglia-
to ad hoc sulle reali esigenze, sullo stato delle conoscenze e sul livello di 
competenza degli studenti. Diversamente dalla tradizionale prospettiva della 
valutazione, che tende a giudicare e sanzionare racchiudendo ogni alunno 
all’interno di un confine chiuso quale può essere il voto, e che ha spesso 
come conseguenza un impatto negativo sulla motivazione ad apprendere, 
la prospettiva evolutiva si apre a una valutazione per l’apprendimento, che 
mira al potenziamento dell’apprendente e confluisce nella costruzione, per 
ogni alunno, di un profilo multifattoriale da integrare e arricchire nel corso 
dei mesi e degli anni di elementi sempre nuovi, e dunque, da far evolvere 
(Pellerey: 1992; 2000; Castoldi: 2009). Come suggerito nelle Linee guida 
per la certificazione delle competenze (cit.), a costruire tale profilo concor-
rerà, durante l’anno, non solo la valutazione dell’insegnante, ma anche la ri-
flessione metacognitiva e l’autovalutazione degli alunni, condotta utilizzando 
strumenti come il Portfolio delle lingue (Council of Europe: 2000; Mariani, 
Tomai: 2004) o l’autobiografia metacognitiva (Demetrio: 1995).

La prospettiva evolutiva è multifocale in quanto considera non solo gli aspetti 
cognitivi, ma anche quelli affettivo-motivazionali e metacognitivi; usa una 
pluralità di strumenti; tiene conto di una pluralità di punti di vista, tra cui 
quello dell’alunno. A partire da una presa d’atto di dove si trova ogni singolo 
studente, l’insegnante lo accoglie per portarlo oltre ed innalzare il suo livello 
di competenza. Poiché l’efficacia della valutazione come potenziamento ha 
molto a che vedere con i modi in cui essa viene praticata e comunicata, è 
importante che essa sia descrittiva: al contrario di una valutazione giudi-
cante, che ha spesso come effetto quello di bloccare i circuiti dell’affettività, 
e quindi della mente, e di impedire di far capire  cosa funziona e cosa non 
funziona, una valutazione descrittiva aiuta l’alunno a investigare il proprio 
modo di apprendere e ad esplicitare ed articolare punti di forza e difficoltà. 
In questo senso, i dati derivati dagli strumenti metacognitivi costituisco-
no un buon punto di partenza per avviare un dialogo con i singoli alunni 
sull’apprendimento e sui modi di apprendere. Ma vediamo alcuni esempi di 
feedback degli studenti per evidenziare quali informazioni utili può derivare 
il docente, per progettare il curricolo e per sostenere i singoli alunni nel loro 
processo di apprendimento.   

I dati di feedback: cosa emerge, come usarli 

Va premesso che i dati di feedback sotto riportati sono stati raccolti alla fine 
del primo anno del percorso e si riferiscono quindi alla prima edizione delle 
prove e non alle prove riviste dopo il try-out, presentate in questo fascicolo. 
I dati derivati dai feedback degli alunni sono molti e presentano molti ele-
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menti di significatività e rilevanza. Nonostante alla fine del secondo anno si 
sia dedicato un incontro alla lettura dei risultati e del feedback, la ricchezza 
delle implicazioni per la didattica avrebbe suggerito un proseguimento del 
corso finalizzato alla loro analisi e a una riflessione su come usarli per miglio-
rare l’insegnamento e l’apprendimento. E ciò, sia in considerazione del fatto 
che la documentazione e l’uso dei dati, fortemente auspicato nei documenti 
normativi di riferimento, non sono prassi nella scuola, sia considerando la 
disponibilità dei docenti, che avevano manifestato un interesse a prosegui-
re il corso per analizzare i dati, per approfondire i processi di comprensio-
ne e riflettere sulle strategie di insegnamento e di individualizzazione degli 
apprendimenti. Nonostante l’interesse manifestato dai docenti partecipanti, 
come si leggerà nel bilancio finale, è mancato il sostegno dei dirigenti della 
Rete e il corso si è chiuso alla fine del secondo anno senza poter realizzare 
il segmento più formativo, di sviluppo professionale. Per rimediare in parte 
a questa criticità, nelle pagine che seguono si esamineranno alcuni feedback 
per mostrare la loro ricchezza e l’uso che un’insegnante attento può farne: 
per costruire il curricolo, per attivare i processi di comprensione in una plu-
ralità di contesti e, soprattutto, per dare un sostegno individualizzato basato 
sulle reali esigenze degli alunni.

Già si è detto che la scheda metacognitiva dopo ogni prova è volta a inve-
stigare se, e in quale misura, ogni alunno sia consapevole dei propri punti di 
forza e delle difficoltà incontrate nelle varie attività proposte. Si tratta della 
competenza chiave dell’ ‘imparare a imparare’ presente nei vari repertori 
delle competenze trasversali (cfr. Competenze chiave europee, Risoluzione 
del Parlamento Europeo, Lisbona 2000; Otto competenze chiave di cittadi-
nanza del M.P.I., 2007; Life skills dell’Organizzazione Mondiale della Sanità), 
una competenza che come tutte le altre si sviluppa ed evolve attraverso 
l’esercizio e la pratica. Non deve stupire, dunque, se non tutti gli studenti 
mostrano di saper investigare i loro processi mentali e se le risposte si col-
locano a diversi livelli di consapevolezza. Le evidenze presenti nei feedback 
possono essere utilmente usate dall’insegnante per conoscere il livello di 
ogni studente e avviare con i singoli alunni un dialogo che non si basi tanto 
su punteggi o voti quanto piuttosto su cosa ognuno ha mostrato di saper 
fare o ha trovato difficile fare, tenendo conto dei tratti personali emersi e 
della capacità di riflettere e di autovalutarsi di ognuno. In questo senso, se 
proposte all’inizio dell’anno, le prove seguite dal feedback permettono di 
avviare un processo a sostegno dell’apprendimento, in un’ottica evolutiva di 
valutazione per l’apprendimento e di valutazione come apprendimento, più 
che di valutazione dell’apprendimento. 

Data la diversa qualità dei dati può essere utile, preliminarmente, fare alcu-
ne osservazioni. In primo luogo, occorre ricordare che la riflessione sui pro-
cessi e sulle strategie attivate da parte degli alunni non è pratica corrente. 
Non stupisce, pertanto, se a fronte di un numero significativo di risposte con-
tenenti indizi utili per individualizzare i percorsi di apprendimento si trovino 
risposte vaghe, generiche o tautologiche. Semmai stupisce come, a fronte di 
una scarsa abitudine a investigare i processi, una buona parte degli studenti 
abbia dato risposte significative mostrando una buona disponibilità a scrivere 
e una buona capacità riflessiva, il che fa supporre che sia possibile sviluppare 
tale competenza con una pratica regolare.

È inoltre interessante osservare come i feedback siano diversamente ar-
ticolati nelle varie classi.  Se in alcune prevalgono le risposte generiche o 
generalizzanti, del tipo “alcuni significati non li capivo bene”, “non si capiva 
niente”, in altre gli studenti hanno generalmente mostrato un maggiore im-
pegno, fornendo risposte significativamente più ricche. La lettura del correla-
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to protocollo dell’insegnante sembra suggerire che la maggiore significatività 
sia dipesa dalla modalità comunicativa (e persuasiva) dell’insegnante, basa-
ta sulla esplicitazione del motivo per cui si è chiesto di fare una riflessione 
scritta: infatti, se lo studente sa che lo strumento serve per individualizzare 
l’apprendimento ed essere aiutato in caso di difficoltà, è  più probabile che 
risponda alla richiesta in modo franco e aperto. Nonostante durante il per-
corso si sia più volte sottolineata l’importanza di esplicitare agli studenti lo 
scopo del feedback per poter ottenere dati utili e affidabili, ciò non è sempre 
avvenuto e questo può spiegare perché i dati riferiti ad alcune classi siano 
poco utilizzabili per il loro livello di genericità. 

Consideriamo ora alcuni esempi di risposta, derivati prevalentemente dal 
primo corpus di dati, per vedere quali elementi sia possibile osservare e 
quale uso possa farne l’insegnante a scopi diagnostici e di progettazione 
del curricolo (dove opportuno, negli esempi viene indicata la lingua: I per 
Inglese, T per Tedesco; e la competenza: A per Ascolto, L per Lettura). Ci 
soffermeremo in particolare su: preferenze e motivazione degli alunni; pro-
cessi attivati e strategie messe in campo; difficoltà incontrate ed eventuale 
esplicitazione della loro causa. 

a) Preferenze e motivazioni. Su questo aspetto i dati sono molti. Gli alunni 
non hanno in genere difficoltà a parlare di ciò che piace o non piace loro.  Dai 
dati emerge come le loro preferenze dipendano spesso dall’argomento della 
prova. Così per l’inglese è stato molto apprezzato l’ascolto della ricetta su 
video perché interessa l’argomento ‘cibo’:

o La prova 3 mi è piaciuta di più perché riguardava il cibo, è quella 
che ho capito tutto e mi ha coinvolto molto.

o Piaciuta di più la 3 perché mi piaceva il tema, quello che m’ispirava 
di più.

o La prova 3 era bella, interessante, innovativa.

o Mi è piaciuto di più YouTube perché mi piace la cucina.

mentre per il tedesco l’argomento più apprezzato è stato il testo che pro-
poneva il confronto tra alcuni cani, tra cui sceglierne uno adatto a un certo 
profilo di persona, per l’amore che molti provano per questi animali: 

o Adoro i cani e mi sono piaciuti tutti gli esercizi.

o Perché a me piacciono i cani e questo compito è stato gradevole 
leggerlo. 

o L’argomento animali mi piace molto e quindi, anche la compren-
sione è stata più facile e comprensibile.

In entrambi i casi il gradimento dell’argomento sembra aver agito sulla mo-
tivazione facilitando il compito. In altri casi il contenuto del testo viene ap-
prezzato per la sua valenza conoscitiva: 

o (I: L, regole scuola) Mi è piaciuta di più la 2 perché la comprensio-
ne era più facile e anche perché ho saputo una cosa in più, tipo le 
regole dure che ci sono in certe scuole.

o per la rilevanza personale dell’argomento:

o (I: L, regole scuola) E’ stato un argomento interessante e in cui 
centravamo (sic) anche noi.
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Anche il mezzo video ha inciso sul gradimento sia nella prova di inglese: 

o La listening 3 mi è piaciuta di più, c’era il video che ci aiutava mol-
to ed era molto carino come compito. 

sia nella prova di tedesco (nonostante la difficoltà del testo ne abbia poi sug-
gerito la sostituzione dopo il try out): 

o E’ stato più bello ascoltare e allo stesso tempo vedere quello che 
stava succedendo.

Nei casi seguenti il gradimento riguarda il formato di attività specifiche: 

o (I: L, lettere) Mi è piaciuta di più quella di mettere i titoli (Letters) 
perché ero più concentrata e più interessata.

o (I: L, scuola) Piaciuta di più la traduzione (School) perché mi piace 
tradurre e alle medie ho fatto molte attività di traduzione.

o (T: L, cani) Divertente confrontare ed individuare il cane adatto.

o Di solito mi trovo meglio con schemi e domande a crocette, perché 
mi aiutano a comprendere il testo.

o Mi è piaciuta di più la 3 perché non dovevo scrivere ma dovevo 
solo fare crocette. 

Senza voler tirare delle conclusioni che rischierebbero di essere affrettate, 
per l’ascolto è interessante rilevare come le video registrazioni risultino es-
sere gradite e più motivanti del semplice ascolto audio: forse un canale da 
potenziare in classe per migliorare la concentrazione durante l’ascolto. Nella 
lettura viene invece confermata l’importanza di proporre temi vicini al mondo 
degli alunni in quanto l’interesse per il tema aiuta la concentrazione e quindi 
la comprensione. 

b) Processi attivati e/o strategie messe in campo e livello di consapevolezza. 
A questo proposito, i dati confermano la difficoltà di molti a investigare la 
mente per individuare processi e strategie attivate, anche se non mancano 
interessanti eccezioni che rivelano una buona capacità introspettiva e che 
informano sul livello di competenza metacognitiva. Negli esempi che seguo-
no il livello di consapevolezza sembra andare di pari passo con la capacità di 
articolazione del feedback:

o (T: A, video) Secondo me il secondo esercizio era quello più faci-
le perché ascoltavi la domanda e bastava che andavi a cercarla. 
Sono felice di essere stata capace di individuarle tutte.

o Perché erano risposte specifiche che non riuscivi a capire bene ma 
ci arrivavi con la logica.

o Perché dovevi solo ascoltare e le frasi erano già lì.

o Perché bisognava individuare le domande, che secondo me sono 
importanti in un’intervista e quindi ti faceva focalizzare il video.

o (T: L, lettera a rivista) Ho trovato facile capire il primo paragra-
fo. Per essere sincera fino lì ho capito tutto ma dopo sono iniziati 
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alcuni dubbi. Ho trovato difficile l’ultima parte, perché c’erano dei 
significati che non riuscivo a capire. Alla fine credo di aver fatto 
una prova sufficientemente corretta.

o Soprattutto nella seconda domanda [dell’esercizio 4], non sapevo 
e non conoscevo alcuni termini, ma comunque ho seguito la logica 
per rispondere a questa domanda.

o (T: L, cani) Perché alcune parole non le sapevo e quindi ho dovuto 
ragionare e ci sono arrivata solo rileggendolo un paio di volte.

o Potevi ricavare nel testo le frasi, capirle e ricopiarle.

o Potevo scegliere il cane e potevo vedere se effettivamente avevo 
capito quello che dicevano i testi.

o (I: L, lettere) Un po’ il contesto ti fa capire e si va ad intuito e 
spesso non c’è una frase specifica.

o Ho fatto fatica ad abbinare le parole perché ho dovuto andare a 
cercare di cosa parlava la frase e capire il significato.

Quest’ultimo esempio mostra anche, della persona, un tratto positivo qual è 
la capacità di perseverare di fronte a una difficoltà. 

Resta la domanda: che fare per aumentare negli alunni la capacità di in-
vestigare i loro processi mentali? Una strada percorribile potrebbe essere 
quella di insegnare le strategie nel senso di focalizzarle nelle varie attività 
di ascolto o di lettura, esplicitando via via i processi e le operazioni da fare 
(cfr. per es., Mariani, Pozzo: 2002; Pozzo: 2006). L’altra strada percorribile, 
e parallela alla prima, è quella di stimolare con una certa sistematicità la 
riflessione metacognitiva durante tutto l’anno usando i dati per dare soste-
gni mirati in modo che siano gli stessi alunni a capirne l’efficacia per il loro 
apprendimento.  

c) Difficoltà incontrate e attribuzione causale. Molti alunni scrivono delle loro 
difficoltà, anche se non molte risposte entrano nel dettaglio; le altre restano 
a un livello di genericità che rende problematico capire la natura della diffi-
coltà incontrata. Vediamo dapprima alcune risposte in cui l’alunno riesce a 
individuare l’elemento che ha reso il compito facile o difficile: una specifica 
frase, la velocità o la cattiva qualità dell’audio, il tipo di formato, la comples-
sità strutturale del testo:

o (I: A, concorso musicale) Non sapevo cosa volesse dire una frase.

o (I: A, video) Non troppo difficile, ma a volte mi sono perso… trop-
po veloce.

o Non capivo molto e anzi parlava molto veloce e non riuscivo a se-
guire.

o (T: A, famiglia) Trovato difficile perché non si sentiva bene.

o Facevo confusione con i numeri.

27



o Non avevo tempo per crocettare la risposta.

o (T: A, video) La persona parlava male e non si sentiva.

o Non si capiva bene il video, andava troppo veloce e ti distraeva dal 
compito.

o (I: L, brochure) Non era chiara la struttura del volantino. Ho tro-
vato difficoltà nel cercare le informazioni.

In altri casi il feedback resta a un alto livello di genericità: 

o (T: A, famiglia) Ho avuto difficoltà perché parlava veloce e non si 
capiva niente.

o Tutto il testo era difficile e non si capiva niente perché la tipa par-
lava velocissimo.

o (I: L, brochure) Non ho capito niente.

o Tutto difficile perché non ci capivo niente”

o (I: L, blog e scuola) Non mi è piaciuta nessuna attività perché non 
ho capito niente.

Che fare quando le risposte sono generalizzanti, come evidenzia l’uso della 
parola “niente” negli esempi? Qualcosa avrà pur capito dell’ascolto chi scrive 
“niente”. In questi casi può essere di aiuto un’educazione all’ascolto che sgre-
toli progressivamente la percezione del “niente”, facendo toccare con mano 
come in realtà alcuni elementi base del contesto siano stati capiti, come età 
e sesso dei parlanti, e forse anche altri elementi della situazione inferibili 
dagli elementi sovrasegmentali come intonazione, accento e ritmo, agendo 
così sull’auto-efficacia. Si possono proporre attività che, anziché limitarsi a 
controllare la correttezza della risposte, prestino attenzione ai processi e ri-
chiedano l’attivazione di strategie differenziate in base al tipo di testo e allo 
scopo per cui si ascolta in modo da far emergere le strategie attivate, cosa 
si è capito, dove si sono incontrate le difficoltà (Pozzo: 2014). Un approccio 
simile può essere seguito anche per la lettura (Pieri-Pozzo: 2008).  

In alcuni casi non viene individuata soltanto la difficoltà ma anche la causa: 
a cosa gli alunni attribuiscono la causa del loro successo o delle difficoltà 
incontrate e se l’attribuzione sia a fattori esterni o interni (De Beni: 1991). 
Tra i fattori esterni, che non dipendono dalla persona, ma sono individuati in 
circostanze esterne, vengono indicati i seguenti:

- una scarsa familiarità con il formato della prova; 
- la difficoltà della richiesta del compito o delle consegne; per esempio, 

molti alunni trovano difficile prendere appunti durante l’ascolto: “non 
si capivano bene le consegne”;

- carenze negli insegnamenti precedenti; scarsa consuetudine ad 
ascoltare o leggere negli anni della scuola media: “alle medie ho fatto 
pochissimo inglese e male”; “alle medie non abbiamo fatto niente di 
inglese”;

- nei casi opposti, il compito viene facilitato dalla consuetudine e da 
una buona pratica, e dall’uso delle immagini.  
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Esempi:

o (I: A, concorso musicale) Ho trovato la prova 1 più difficile perché 
all’inizio mi sono persa. Alle medie facevamo la listening ma non 
spesso.

o Trovato più difficile la 1 perché andava più veloce e alle medie non 
facevamo le listening.

o (I: L, scuola, mediazione) Non ho capito perché le domande erano 
complicate.

o (T: L, famiglia) Tedesco è l’ultima ora del venerdì, è difficile e noioso. 

o (I: A, video) Mi piace fare gli ascolti perché riesco a capire e nelle 
medie ne facevo tanti. Non ho trovato nulla di difficile.

o (T: A, scelta famiglia e città) Perché era semplice l’ascolto in più 
c’erano le immagini che ti aiutavano.

Tra i fattori interni, legati alla persona, vengono individuati aspetti positivi e 
negativi:

- la motivazione: “non ho trovato difficoltà perché mi diverto”; “ero 
interessata”; 

- la capacità di concentrazione e attenzione: “ero più concentrata e 
meno stanca”; 

- la mancanza di perseveranza: “Ho trovato molto difficile trovare le 
regole non ho letto tutto perché il testo era difficile da capire”;

- la superficialità nell’affrontare il compito:”Il task non era difficile, solo 
che non ho letto bene la consegna”; “Non mi sono impegnata tanto 
perché non c’è il voto”.

Si vedano ancora questi esempi in cui l’attribuzione è insieme a fattori interni 
e esterni:  

o (T: L, lettera a rivista) L’esercizio 4 era abbastanza complicato 
(ma comprensibile e in fondo anche facile) perché era a tranello e 
bisognava rifletterci un po’ più degli altri.

o (T: L, piccoli annunci) Trovato tutti i quesiti difficili. Sembrerà stu-
pida la parola tutti ma è la verità ho provato a capire un po’ il testo 
alcune parti le ho capite altre no.

o (I: L, lettere) Penso che lessicalmente non ero molto preparata, 
alle medie abbiamo fatto pochissimi vocaboli ed alcuni mi erano 
estranei, ma nella comprensione delle lettere e delle risposte ne 
ho compreso il significato.

o Sono state difficili tutte e due. Uno perché sono stati fatti di po-
meriggio e la concentrazione è scarsa e due, il testo 1 era lungo e 
scritto con parole a me sconosciute.
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Anche in questo caso le informazioni su difficoltà e attribuzioni possono es-
sere proficuamente utilizzate dall’insegnante. Nel caso di difficoltà attribuite 
a fattori interni, che quindi risiedono all’interno della persona, l’insegnante 
può portare l’alunno a riflettere sui comportamenti inadeguati, come super-
ficialità, mancanza di perseveranza, di concentrazione, per individuare un 
comportamento virtuoso da assumere nei compiti futuri. Diverso è il caso di 
attribuzioni negative a fattori esterni. In questo caso si tratta di cambiare 
qualcosa che non dipende dalla volontà del soggetto, ed è quindi difficil-
mente modificabile, per cui occorrerà cercare di agire sull’alunno per modi-
ficare atteggiamento e percezione della difficoltà: la difficoltà del tedesco è 
ineliminabile, ma si può intervenire sulla percezione della sua difficoltà, per 
esempio tarando i compiti in modo da far provare il successo e sgretolare la 
percezione negativa.

Nei feedback emergono anche altri tratti, come la percezione di competenza 
dell’apprendente: 

o (T: A, scelta famiglia, città) Tutte le cose erano molto chiare, oggi mi 
sono sentita a mio agio.

Sono presenti, inoltre, indizi che rivelano una dominanza nello stile di ap-
prendimento (visivo / uditivo, convergente / divergente, globale / analitico; 
intuitivo / logico…), come abbiamo visto nei vari esempi in cui gli alunni rife-
riscono dell’importanza dello stimolo visivo, oppure dei ragionamenti logici, 
oppure del procedere per intuito. Non mancano, infine, feedback che segna-
lano difficoltà dovute a problemi oggettivi come la cattiva qualità dell’audio 
(prova 1 di tedesco) o delle fotocopie (prova 3 lettura inglese), che si sono 
rivelati utili per la fase di revisione delle prove.

A fronte di tutte queste evidenze, viene poco tematizzata nei feedback la 
difficoltà, riscontrata in molti alunni, ad individuare i vincoli posti dalla situa-
zione problematica, così come una certa mancanza di flessibilità nel consi-
derare possibili alternative e soluzioni al problema. Questa difficoltà emerge 
soprattutto con riferimento alla prova di lettura di un volantino (inglese). Qui 
il volantino, un testo non continuo, richiede molta mobilità visiva in quanto 
si tratta di scorrere le diverse sezioni del testo alla ricerca delle informazioni 
utili a risolvere il problema della famiglia Stuart, tenendo contemporanea-
mente in memoria i dati del problema. 

Ora, questa prova, tarata sull’alto, e quindi discriminante in quanto in gra-
do di mettere in evidenza le eccellenze, ha evidenziato in modo netto sia la 
misura in cui ogni alunno ha saputo orientarsi all’interno della richiesta e dei 
vincoli dati, sia alcuni tratti interni della persona, come l’impegno e la per-
severanza, il non arrendersi di fronte a uno sforzo sostenuto, il saper stare 
sul compito fino in fondo, nonostante le difficoltà. In effetti pochissimi sono 
stati gli studenti che hanno risolto la situazione problematica fornendo tutti 
i dati utili, che richiedevano anche operazioni matematiche, per molti alunni 
spiazzanti. Cosa che fa supporre come nell’insegnamento delle lingue comu-
nitarie si stia arretrando rispetto ai decenni passati, in cui l’accesso ai testi 
autentici, continui e non continui, era assai diffuso, anche nei libri di testo. A 
maggior ragione, oggi più che mai l’approccio alle competenze richiede che 
si ritorni a proporre una varietà di testi per una varietà di scopi per attivare 
una varietà di processi, come per altro succede nelle prove internazionali di 
PISA (Siniscalco et al.: 2008).
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I materiali prodotti, in sintesi

La Tabella 4 presenta in sintesi i materiali e gli strumenti prodotti, contenuti 
nel volume. 

Materiali e strumenti Osservazioni

Le prove (12 complessive)

Foglio Alunno

- 3 prove di ascolto, inglese
- 3 prove di lettura, inglese
- 3 prove di ascolto, tedesco
- 3 prove di lettura, tedesco

Descrizione. Ogni ambito di competenza viene misurato e valutato 
con tre prove di difficoltà diversa, basate su generi testuali diversi, 
da ascoltare o leggere per scopi diversi, per attivare una pluralità 
di processi. 

Scopo. Vedere come ogni alunno se la sa cavare in compiti di dif-
ficoltà diversa che attivano processi diversi e quindi di conoscere 
il livello di competenza di ognuno e permette di stilare un profilo 
iniziale dell’allievo da documentare successivamente nella sua evo-
luzione.

Gli strumenti metacogni-

tivi

- 1 per ogni prova
- 1 complessivo per ogni am-
bito di competenza testato

Scopo. Conoscere il punto di vista dello studente circa il gradi-
mento delle singole prove e la percezione delle difficoltà incontrate 
durante lo svolgimento delle prove.
In questo modo l’insegnante potrà:
- fornire un supporto adeguato ai singoli alunni, avviando con ognu-

no un dialogo volto a sostenere i processi  di apprendimento e a 
stimolare l’autovalutazione;  

- individuare modalità gestionali e organizzative che stimolino la 
responsabilizzazione dell’allievo verso il proprio apprendimento. 

Le riflessioni degli alunni potranno essere condivise all’interno del 
Consiglio di Classe, dei dipartimenti, nonché usate nella comunica-
zione con i genitori. 

Foglio insegnante Descrizione. Viene fornito un Foglio Insegnante per ogni blocco di 
prove. Ogni Foglio contiene indicazioni sulle scelte operate, una de-
scrizione dettagliata dei compiti, le fonti, le soluzioni pe le risposte 
chiuse e i criteri di correzione delle risposte aperte.

Gli allegati Descrizione. Riguardano:
-  i materiali forniti nel percorso formativo, di sostegno alla costru-

zione delle prove e alla riflessione dei docenti 
- le indicazioni e gli strumenti per la somministrazione delle prove
- un protocollo osservativo e documentativo, da usare durante la 

somministrazione delle prove
- il feedback dei docenti alla fine del primo anno.

Tabella 4.  - Materiali e strumenti
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Un bilancio… per un rilancio

Sandra Lucietto, Graziella Pozzo

In questo contributo presentiamo i lati positivi e gli aspetti critici che hanno 
caratterizzato il percorso qui documentato, su cui può essere importante ri-
flettere anche al fine di una maggiore comprensione a livello locale di quanto 
si è inteso portare avanti. Elenchiamo pertanto quanto è emerso durante e 
dopo il progetto, fino alla data odierna (maggio 2016), raggruppando le osser-
vazioni all’interno di macrotemi, e suddividendole in aspetti positivi e critici.

Aspetti positivi

L’articolazione del prodotto finale. Il progetto era volto alla definizione 
di prove di continuità per l’ingresso alla scuola secondaria di secondo grado. 
Il compito è stato portato avanti senza intoppi e rispettato oltre le aspetta-
tive iniziali: il numero e la copertura delle due competenze prese in esame 
ci sembra più che soddisfacente, le prove sono accompagnate da un ampio 
corredo di strumenti che favoriscono una presa d’atto di dove si trova ogni 
alunno e sono dunque orientate ad una valutazione per apprendere la cui 
ottica evolutiva ed aperta, se utilizzata in modo appropriato, apre a un dia-
logo continuo tra docenti e studenti finalizzato a un supporto individualizzato 
in itinere. Senza contare che tale dialogo, in quanto fondato su elementi 
espliciti e dati di realtà, può essere facilmente esteso anche ai colleghi del 
Consiglio di Classe, oltre che alle famiglie.

La qualità dell’adesione. Il corso è stato breve ma intensivo e intensa-
mente vissuto, con un gruppo di docenti che non hanno mancato un appun-
tamento. Alcuni sono rimasti anche dopo che la loro scuola nel secondo anno 
aveva rinunciato ad appartenere al progetto; altri si sono spesi volentieri 
per il gruppo al di là delle richieste, con ricerche più approfondite di testi, o 
con commenti e riflessioni pertinenti. Tutti hanno accettato di inserire due 
incontri supplementari (uno per anno) non previsti, ma ritenuti necessari 
per riflettere sui dati raccolti e chiudere il progetto con un’ultima riflessione 
comune sul senso del percorso.

La formazione continua come potenziale leva del cambiamento. Il 
progetto come sviluppo professionale continuo e situato all’interno del pro-
prio contesto lavorativo di Istituto e di Rete, ispirato ai principi del “pro-
fessionista riflessivo” (Schön: 1982) in una dimensione di ricerca-azione, 
è stato molto apprezzato dai partecipanti, che hanno più volte sottolineato 
la significatività e la costruttività del lavoro con i colleghi dell’altro grado di 
scuola, con i quali raramente ci si incontra, e la pertinenza di un percorso 
in verticale come strumento per risolvere la mancanza di un vero e proprio 
passaggio di informazioni strutturate tra il primo e il secondo ciclo di istru-
zione (cfr. All. 9). I docenti si sono dimostrati coinvolti e partecipativi, alcuni 
spendendosi ben al di là delle ore riconosciute, mossi da un palese desiderio 
di apprendere a dare senso (questa una delle considerazioni più ricorrenti), 
attraverso scelte di valutazione orientate all’apprendimento, ad un riscoperto 
fare scuola ‘oltre il voto’, oltre la valutazione sommativa, oltre il test stan-
dardizzato. Riportando, insomma, la profondità dell’apprendente, e con lui 
dell’apprendimento, al centro del proprio individuale atto di insegnare. 
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Ancora una volta lo sviluppo professionale si è dimostrato un approccio po-
tente per muovere nei docenti le leve del cambiamento. Va tuttavia osser-
vato che, come in tutti i percorsi di reale apprendimento, sia a scuola che 
nella professione, anche nello sviluppo professionale c’è bisogno non solo di 
intensità del lavoro per raggiungere gli obiettivi (che in questo progetto non 
è davvero mancata), ma anche di tempi di ‘sedimentazione’ dei nuovi saperi 
/ competenze: per riflettere, rimuginare, ripensare, mettere in dubbio, ripro-
vare e mettere in pratica, fino a sentirsi a proprio agio nella nuova prospetti-
va. Come si leggerà più avanti, questo tempo finale non c’è stato. I risultati 
nella crescita professionale e nel cambiamento delle pratiche didattiche, che 
sembravano a portata di mano, sono stati compromessi. Ci auguriamo che 
almeno alcune delle persone che hanno partecipato a questo percorso abbia-
no modo di continuare a frequentarsi per riflettere in “comunità di pratica” di 
piccoli gruppi elettivi, e coltivare la ricchezza che questo progetto ha saputo 
esprimere.

Aspetti critici

Il quadro complesso che emerge non manca di presentare anche delle cri-
ticità. Alcune sono emerse durante il percorso, altre dopo la sua conclusio-
ne. È possibile ricondurne la maggior parte alle condizioni organizzative del 
progetto, tra cui la mobilità delle scuole e dei docenti e i tempi ristretti per il 
lavoro, che non hanno consentito ai docenti il tempo per una sedimentazione 
dei principi metodologici che si andavano via via presentando nel corso. 

Mobilità (insegnanti e scuole). Il gruppo, sia nel primo che nel secondo 
anno del progetto, è stato numeroso (37 persone nel suo massimo), e molto 
variegato al suo interno: docenti che avevano frequentato la SSIS; docenti di 
ruolo da anni, talora avendo superato concorsi a cattedra, accanto a docenti 
da molti anni in servizio ma ancora non stabilizzati nel ruolo, e piuttosto de-
moralizzati dalle prospettive future; qualche docente un po’ più giovane e / 
o con meno strumenti teorici e pratici a disposizione per comprendere fino in 
fondo l’innovatività di quanto proposto. Nel passaggio dal primo al secondo 
anno vi è stato un ricambio piuttosto ampio: alcune delle scuole aderenti 
sono cambiate, e anche in quelle rimaste in qualche caso sono cambiate le 
persone, poiché alcuni docenti non di ruolo hanno cambiato sede. Tali cam-
biamenti non hanno tuttavia avuto, nel complesso, un impatto negativo sul 
prosieguo del progetto, dal momento che il lavoro del secondo anno è stato 
dedicato in prevalenza alla raccolta e all’analisi dei dati del try-out, e, sulla 
scorta di quanto emerso, alla ricalibratura delle prove. Quello che è apparso 
fin da subito come un potenziale problema, però, è stato l’impatto debole del 
percorso complessivo sulla costruzione e/o sul consolidamento delle compe-
tenze professionali dei singoli insegnanti che si sono inseriti in un secondo 
tempo o che hanno abbandonato dopo un anno, e la tenuta globale del pro-
getto in termini di know-how trasferibile presso le scuole che hanno parteci-
pato solo per un anno, sia esso il primo o il secondo del biennio. 

Tempi ristretti per il percorso. Il poco tempo d’aula e di laboratorio di-
sponibile ha fatto sì che il cambiamento di prospettiva proposto dall’input 
ricevuto nelle sessioni in presenza non abbia avuto il tempo di trasformarsi 
in vero intake, cioè in cambiamento permanente di vision e di pratiche didat-
tiche, ma sia spesso rimasto ad un livello superficiale. Nella primavera del 
secondo anno del progetto (2015), verso la fine del percorso, i docenti era-
no nella maggior parte motivati e ben disposti a riflettere sui dati, elaborati 
criticamente dall’esperta esterna, per prepararsi ad effettuare il passaggio 
ad una pratica rinnovata per l’inizio dell’anno successivo, condivisa e am-
piamente riflettuta. Quello che è risultato, però, da un contatto a percorso 
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concluso al fine di conoscere gli sviluppi dell’utilizzo delle prove, è che alcune 
tracce del percorso sembrano essersi affievolite, dal momento che non tutti 
i docenti le hanno somministrate, che alcuni sembrano averle usate, come 
di consueto, per assegnare il primo voto del quadrimestre, e che altri stiano 
pensando di utilizzarle come prove di fine anno. Da queste testimonianze 
sembra che si stia dunque perdendo il senso di prove di continuità e il loro 
intento diagnostico. 

A cascata, i limiti di tempo hanno avuto altri effetti poco positivi sull’acquisi-
zione stabile di concetti e pratiche. 

- Skills vs competenze. Al di là della volontà di apprendere e della voglia 
di ‘esserci’ e di mettersi in gioco che ha caratterizzato i partecipanti, 
non è stato tuttavia facile per alcuni, forse meno abituati ad un ap-
proccio riflessivo a guida dell’azione educativa, comprendere appieno 
la differenza tra un approccio per abilità (skills) decontestualizzate e 
l’approccio per competenze richiesto esplicitamente dai Piani di studio 
provinciali. Secondo tale approccio le prove vanno inserite all’interno 
di una cornice azionale e lo studente deve mostrare di saper usare co-
noscenze e abilità per risolvere le situazioni problematiche proposte. 
In particolare, con grande variabilità interna nei diversi gruppi, non 
sono mancate le difficoltà in ogni momento del lavoro: nel ricercare 
testi autentici (o simil-autentici) adatti al compito, nell’immaginare 
e costruire scenari e contesti di senso, nel proporre compiti di realtà 
e nel costruire attività di supporto all’ascolto o alla lettura vicini agli 
scopi di un lettore o di un ascoltatore nella vita reale. Da questo punto 
di vista, forse, l’insegnamento sempre più orientato (a detta anche 
dei partecipanti) al superamento delle tipologie di prove contenute 
nelle certificazioni linguistiche ha allontanato negli ultimi anni l’inse-
gnante da quelle cornici di senso che almeno per un periodo, attorno 
agli anni Ottanta e Novanta e all’inizio di questo nuovo secolo, erano 
ancora presenti nelle pratiche didattiche e nei migliori libri di testo per 
l’apprendimento delle lingue straniere. 

- Difficoltà a cogliere la valenza degli strumenti metacognitivi per un 
approccio diagnostico. Durante il percorso è emerso che la maggior 
parte dei docenti usa raramente gli strumenti metacognitivi nelle nor-
mali attività in aula o dopo le prove in classe, pur conoscendoli in 
via teorica. Nonostante l’adesione all’uso di tali strumenti sembrasse 
convinta, nel periodo del try-out alcuni docenti hanno manifestato 
dubbi sul loro effettivo utilizzo a scopo diagnostico, sia per la poca 
familiarità a tabulare e a interpretare i dati e a tenere conto del punto 
di vista degli alunni, sia per il tempo e l’energia che la restituzione e 
la discussione nel gruppo classe avrebbero richiesto. Pur rinnovando 
l’interesse, l’incontro dedicato alla lettura e interpretazione dei dati 
non è bastato a dimostrare in modo adeguato la loro ricchezza.

- Equivoco rispetto a future pratiche di inizio anno. Il fatto che, nel try-
out, le prove dovessero essere somministrate a un numero il più am-
pio possibile di classi - complessivamente circa una trentina di classi 
prime, tra settembre e ottobre 2014 - al fine di disporre di un numero 
congruo di esiti per la loro validazione, e di feedback degli alunni per 
un loro uso a scopi diagnostici, ha influito negativamente sulla perce-
zione di alcuni docenti circa la mole di lavoro e il ritmo da sostenere. 
E’ vero, all’inizio del secondo anno del progetto le prove hanno dovu-
to essere somministrate in fretta entro il mese di ottobre poiché era 
necessario avere il tempo di correggerle, tabularne i dati, analizzarne 
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i risultati al fine di comprendere le reali difficoltà degli apprendenti, 
rimaneggiarle e ritararle, per infine proporle il successivo settembre 
(2015) per il primo utilizzo ‘vero’ come prove di classe, nei tempi e 
nei modi scelti dai singoli insegnanti. Purtroppo, questa importante 
precisazione non è stata forse abbastanza reiterata, e non è stata 
colta. Non è stato quindi capito che tale accelerazione non si sarebbe 
ripetuta ‘a regime’ e che la somministrazione avrebbe riguardato per 
ciascun insegnante solo le proprie classi e si sarebbe svolta in tempi 
distesi, necessari per avviare un dialogo proficuo con la classe, oltre 
che con i singoli alunni. 

Il ruolo dei Dirigenti Scolastici. Infine, è forse mancata un’adesione con-
vinta al progetto da parte di alcuni dirigenti, che in qualche riunione di Rete 
sembravano non coglierne gli aspetti più innovativi. All’inizio del secondo 
anno hanno manifestato perplessità e dubbi, sia sulla reale necessità di ef-
fettuare un numero così alto di prove in ingresso, là dove la somministrazio-
ne di più prove era invece intesa anche come occasione di apprendimento, 
sia sulla sostenibilità del progetto, vuoi per l’alto costo delle fotocopie, vuoi 
per la richiesta da parte dei docenti del riconoscimento di un numero di ore 
eccedenti alle 10 ore in presenza superiore a quanto previsto. Queste esi-
tazioni da parte dei dirigenti non sembravano condivise dai docenti, che si 
sono dimostrati soddisfatti del lavoro e grati per l’opportunità di far parte del 
gruppo. Si è forse persa un’occasione per far passare nella Rete - a partire 
dai dipartimenti di lingue - un’idea di valutazione basata sul dialogo inse-
gnante-studente, anziché sanzionatoria. Tale dialogo, da un lato permette 
all’insegnante di conoscere di prima mano i bisogni reali dei singoli alunni 
e quindi di mettere a punto sostegni mirati, dall’altro stimola negli alunni 
un’assunzione di responsabilità, accrescendone così il senso di auto-efficacia 
che, come è noto, è un fattore propulsivo dell’apprendere.

Conclusioni

L’ambito internazionale. A fronte di queste tinte a chiaro-scuro che ca-
ratterizzano gli esiti del progetto, le facilitatrici rilevano che l’approccio da 
loro proposto sembra invece molto promettente in ambito internazionale e 
che approcci simili sono nati in altri contesti di studio e ricerca, anche mol-
to lontani da noi. Ci si riferisce qui in particolare agli studi di J. Purpura sul 
Learning-Oriented Assessment (LOA: 2014) e allo Scenario-Based Forma-
tive Assessment (Purpura et al., in corso di stampa), davvero molto simili 
all’approccio perseguito in questo progetto, che intende la valutazione come 
occasione di apprendimento. Attendiamo pertanto che escano le prime pub-
blicazioni a stampa di questi studi per poter disporre di una pietra di para-
gone, senza dubbio utile per un confronto che porti a far evolvere la ricerca 
in questo settore. 

Da qui, dove?  Già si è detto come, a fronte di un numero ridotto di ore di 
formazione, il prodotto finale sia ragguardevole e significativo. Altrettanto 
degni di nota e significativi, come si è visto sopra, sono i dati di feedback 
raccolti, sia dagli studenti che dai docenti partecipanti. A fronte di questi 
aspetti positivi, la criticità principale sta nello scarto tra ricchezza dei prodotti 
e dei dati e la possibilità di studiarli e usarli nella pratica, cosa che sarebbe 
stata possibile prevedendo un proseguimento del corso per un altro anno. In 
estrema sintesi, l’aspetto critico riguarda l’interruzione del processo riflessi-
vo in un momento cruciale di sviluppo professionale. Sul filo del condizionale, 
la prosecuzione del progetto sarebbe servita per attrezzare i docenti sul fron-
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te della documentazione, della lettura dei dati e del loro uso per progettare 
il curricolo e individualizzare gli apprendimenti, come peraltro fortemente ri-
chiesto dalla didattica per competenze. Difetto di comunicazione? Può darsi, 
anche se nella traccia di preparazione ad un incontro con i dirigenti fossero 
elencati tutti gli elementi di forza del progetto. Peccato! 

Ma per chiudere con una nota positiva, niente è perduto. I dati ci sono e la 
possibilità di studiarli e di usarli è sempre aperta.
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Marco, 15 Jahre alt, ist sportlich und 
dynamisch. Er (3) sucht ein 
Fahrrad, um sich frei bewegen zu 
können.

Luca, 16 Jahre alt, ist ein sehr ungeduldiger Typ. Er will seine 
Deutschkenntnisse so schnell wie möglich verbessern und möchte 
deshalb einen deutschen Jungen oder ein deutsches Mädchen (6)
kennen lernen, um nachmittags nach der Schule abwechselnd auf 
Deutsch und auf Italienisch Konversation zu machen.
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Gibt es noch Tierfreunde? Wo seid ihr denn?  Wir sind 
auf der Suche nach echten Tierfreunden! Wer will uns 
helfen? Unsere Stadt (7) braucht ein neues  Tierheim!  
Und natürlich fehlen die Finanzierungen! Wir wollen 
etwas Großartiges organisieren, um (8) Geld zu 
sammeln! Vielleicht ein Lotto, oder einen Wettbewerb 
oder noch ein großes Fest mit Tortenverkauf…. 
Wir (3) suchen Ideen , große Ideen, weil wir große 
Summen (7) brauchen. Willst du mitmachen? Also wir 
erwarten dich in unserem Clubhaus, am Freitagabend.  
Unsere Adresse ist:  
Tierfreundeverein, Jägerstraße 72  "

!"#! "#$%&'! "#! $%&$&! '$($&)*(! +,-! "%$! .*//$-+$-%$&! *"$-! +,-! "$&!
'012/%33045!6%7783!"#!$3908!:0#+$&! ;<=>=!$%&$&!?*/@#3$-A!$%&!B*@$"C!
*"$-!/012$&!;<=>=!$%&$!D$%8$C!#&"!"%-! +$273!"$-!'$($&)*(5!!6%-! +%&"$&!
"$&!-%123%4$&!E*(!+,-!"%12F!6%-!20($&!"%$!-%123%4$&!G*&30:3$F!!

H%$! I-($%3$&! 8%&"! /$%83$&8! $3908! /*&*3*&A! 0($-! /0&12/07! 0#12!
8@0&&$&"!#&"!%&3$-$880&3=!J%&8!%83!0($-!8%12$-K!H#!L$-"%$&83!"#-12!#&8!
%//$-!4#3F!H#!/#883!&03,-7%12! +7$%M%4!#&"!@,&:37%12!8$%&=!N$-4%88!&%123K!
H#!!$#!()*+,,&'!&%123!&#-!O$7"A!"#!7$-&83!0#12!$3908!'$#$8F!

H08!2%7+3!"%-!($83%//3!&012!"$-!.12#7$!%/!>$-#+=!
-J08P!E*(QK!RSTUVWXYUS!

!"#$%&' (' )*+",-%#' .%+#%#' /&'
0123"12,-'
D)+"(2/"5+E-F"#2,="+),G2*EH""
I%" 1+$,/-" I+%-/*E" J)-" +),+$"
I+%-/*E+,:"'(+$"+),+J"I+%-/*E+,:"
K" %,(" /)+:" '(+$" +$:" 1+$,-" J)-" ()$"
(+),+" L%--+$/&$2*E+H" .E$" !"#$"
%&'((%) '*+," +),J21" )," (+$" D'*E+:"
E)+$"),"(+$"0*E%1+:"'(+$"&$)M2-:"'(+$"
)J"N2GO"P"Q'")E$"Q'11-H""
R2/-" (%" .,-+$+//+F" I2,," J+1(+"
()*E" )J" ST$'" U+)J" 72,(+JK7+2J"
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Ich habe ein schönes Aluminium-
Fahrrad, das ich nicht mehr (7)
brauche. 
Das Fahrrad ist fünf Jahre alt und 
wirklich gut gepflegt, es sieht wie 
neu aus!. 
Möchtest du ein Fahrrad kaufen?  
Du (1) bekommst es zu einem 
Freundschaftspreis. 
Melde dich sofort bei mir! 
Regina Schwalb, Tel: 04851 / 432 
678

V2J)1)+"2%/"IT//+1('$G"/%*E-"!""9"-*./01&.234+,'5"
D)$"/),("+),+"W%,5+"V2J)1)+"J)-"=Q+)"X),(+$,"6+),"
LY(*E+,:"Z"[2E$+:"%,("+),"[%,5+:"B"[2E$+9;"D)$"
2$U+)-+,"U+)(+"L',-25K"V$+)-25"U)/"AZ"\E$;"S)/-"(%"
/*E',"A]"%,("5+$,"J)-"X),(+$,"=%/2JJ+,F"X2,,/-"(%"
I+%-/*E"%,("J^*E-+/-"+),"&22$"L',2-+"),"(+$"8YE+"
M',"IT//+1('$G"!"6$"7'&8&159'5F"I2,,"_'JJ"=%"%,/H"
0*E$+)U+"2,"G'15+,(+"`($+//+a"
V2J)1)+"0-+GG+,/:"V1+E+$/-$;"AbA:S"K"BACcb"I'$J25+,d"
'(+$"2, G'15+,(+"eKL2)1K`($+//+a"/-+GG+,/f-K',1),+;(+"
G'15+,(+"eKL2)1K`($+//+a"/-+GG+,/f-K',1),+;(+"
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Allegati





All. 1 - 1^ incontro 13 febbraio 2014 - Materiali di sostegno alla costruzione delle prove

Dalle LINEE GUIDA dei Piani di Studio Provinciali 
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1-!/(1(6+4+$)(!$!1-!'(/(!4$//$!,$'%-!*+!,+1(!-0*+$!$!$"(+,238!40!-'5$%()/+!*+!+)/('(44(!&('4$)-1(!
"! 7(50+'(! ,+1%! +)! 20+! +! 40&&$'/+! 6+4+6+! (! 19-.+$)(! 6(+2$1-)$! 0)-! :0$)-! &-'/(! *(+! 2$)/()0/+8!
'+2$)$42()*$! +1! 4+5)+,+2-/$! 5()('-1(8! &0'23;! 19(1$<0+$! 4+-! 23+-'$! (! &'$)0)2+-/$! +)! 0)! -22()/$!
4/-)*-'*!
!
!
!
!
!
!
"#$%<&(=>#(&!="<>''*!
"!#$%&'()*('(!1-!4(%&1+2(!*(42'+.+$)(!*+!(6()/+8!19(4&'(44+$)(!*+!4()/+%()/+8!1-!,$'%01-.+$)(!*+!
-050'+!+)!2$%0)+2-.+$)+!42'+//(!*+!)-/0'-!&('4$)-1(!+)!%$*$!40,,+2+()/(!*-!&$/('!2$''+4&$)*('(!
2$)!0)=-!2$(/-)($=-!
"!>4&1$'-'(!(!2$%&'()*('(!4(%&1+2+!/(4/+!+),$'%-/+6+8!*(42'+//+6+8!)-''-/+6+8!&$(/+2+8!&0::1+2+/-'+8!
,+1%+2+8!%04+2-1+8!-)23(!*+!)-/0'-!+&('/(4/0-1(!(!*+5+/-1(!
"! ?'+()/-'4+! -119+)/(')$! *(1! /(4/$! 1(//$! &('! +*()/+,+2-'(! +),$'%-.+$)+! 4&(2+,+23(! (! '-22$51+('(!
+),$'%-.+$)+!4+/0-/(!+)!&-'/+!*+6('4(!*(11$!4/(44$!/(4/$!
"!@*()/+,+2-'(!1(!2$)2104+$)+!&'+)2+&-1+!&'(4()/-/(!+)!4(%&1+2+!/(4/+!-'5$%()/-/+6+!(!'+2$)$42('(!+1!
,+1$!*(1!*+42$'4$!-119+)/(')$!*(119-'5$%()/$!&'(4()/-/$8!&('!<0-)/$!)$)!+)!5'-)*(!*(//-51+$!
"! @*()/+,+2-'(! +)! :-4(! -1! 2$)/(4/$! &-'$1(! 42$)$42+0/(8! '(1-/+6-%()/(! -*! -'5$%()/+! 23(! 4+!
'+,('+42$)$!-1!40$!2-%&$!*+!+)/('(44(!
"! >4/'-&$1-'(! *-1! 2$)/(4/$! +1! 4+5)+,+2-/$! *+! &-'$1(! 42$)$42+0/(! (! '+2$4/'0+'(! +1! 4+5)+,+2-/$! *(11-!
,'-4(8!-!2$)*+.+$)(!*+!-6('(!,-%+1+-'+/A!2$)!19-'5$%()/$!+)!<0(4/+$)(B!
!
!
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All. 2 - 1^ incontro 13 febbraio 2014 - Materiali di sostegno alla costruzione delle prove

!"#$%&'())&#*!#+)'&",&#

#
!"#'&),%-,,&#./001#2345/6/781#.9#+)'&",&#
#
!"#$%&$$"'(')*'+,*$&%*-'./))*'0"12/$/,3*4'056'07/'0"#$5$&5#0/'/'%/,./'&,50"'/'%50","#0585)/'5)'2%"0/##"'.5'
*#0")$"9''

• )/'*85)5$:'07/')"'0"12",;","'/'0",$%*..5#$5,;&","4'
• )/'#$%*$/;5/'07/'#5'*##"05*,"'*'$*)5'*85)5$:4'
• )/'"2/%*35",5'0";,5$5</'/'*==/$$5</'07/'075'*#0")$*'1/$$/'5,'*$$"'

'
#

'34537/769:#

;< !0#=53>6163?#.9#2@9#1A23061:#
*> ?,$/%/##/'/'1"$5<*35",/'*.'*#0")$*%/'
8> @0"2"'*22%"2%5*$"'*))*'$52")";5*'./)'$/#$"'07/'#5'*#0")$*'A/#>'$/)/;5"%,*)/'<#'$*)B#7"CD'
0> @$%*$/;5/'.5'*#0")$"'*22%"2%5*$/'*))"'#0"2"'/'*)'$/#$"'
.> !","#0/,3*'./)'1",."9'

5> ;/,/%*)/'
55> #2/05=50*'./))*'0&)$&%*'
555> #2/05=50*'./))E*%;"1/,$"'

/> !","#0/,3*'./))E'-*185/,$/'$/#$&*)/-'A0*%*$$/%5#$507/'.5'.5</%#/'$52")";5/'.5'$/#$5D'
=> !","#0/,3*'./5'#&",5'./))*')5,;&*'
;> F5#0%515,/'$%*'5'.5</%#5'=",/15'./))*')5,;&*'
7> !","#0/,3*'./)'#5#$/1*'./))*')5,;&*'A1"%=")";5*4';%*11*$50*4'#5,$*##5D'

'

B< #&5/>189379#.9#2@9#1A23061#5>941#/#.C>176/#0D1A23063:#
*> G,$5052*'5)'0",$/,&$"';/,/%*)/'
8> !"125/'"2/%*35",5'2%/.5$$5</'#&))*'8*#/'.5'/)/1/,$5')5,;&5#$505'A#/1*,$5054'#5,$*$$505D4'05"H9'

*,$5052*'056'07/'<5/,/'."2"'#&))*'8*#/'./))/'%/)*35",5'5,$/%,/'.5'&,'$/#$"'A/'./))E*%;"1/,$"D'
0> I==/$$&*'0",,/##5",5'/'5,=/%/,3/'*))E5,$/%,"'./)'$/#$"'/'./))/'#&/'2*%$5'
.> I==/$$&*'52"$/#5'#&)'1",."'*'2*%$5%/'.*'056'07/'*#0")$*'
/> I==/$$&*'<*)&$*35",5'0";,5$5</'/'*==/$$5</'A#&'J&*,$"'7*'0"12%/#"D'

'

E< &5/>189379#.9#2@9#1A23061#.353#0D1A23063:#
*> I==/$$&*'<*)&$*35",5'0";,5$5</'/'*==/$$5</'
8> @5'%/,./'0",$"K2%/,./'*$$"'.5'0*185*1/,$5'%/)*$5<*1/,$/'*))/'#&/K*5'#&"59'

5> !","#0/,3/'
55> G$$/;;5*1/,$5'
555> !"12"%$*1/,$5''
'
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!
!"##$%$&'$()%*(+$)),%*($(*-./+)/(
!
"#$%#!&'!(')!(*+!,'!-.!/0.1&#!,'!.,(#$%.!2!,'3'$+!.!(')!(*+!,'!-.!3+1%4+!,'!$+55+6!3.!7'!,#1#!.$(01+!54#,,+!
&'--+4+18+!(*+!4+1&#1#!$+!&0+!(#39+%+18+!9.4+((*'#!&'7+4,+!%4.!$#4#!
!

0122345( 5678028(
:$!%+,%#!2!,+394+!94+,+1%+!&.7.1%'!.5$'!#((*'!&+$!
$+%%#4+6!+!'$!$+%%#4+!;!3+1%4+!$+55+!!;!,(#44+!'$!%+,%#!
.7.1%'!+!'1&'+%4#!(#1!5$'!#((*'6!.1(*+!.%%4.7+4,#!
7.4'+!4'5*+6!9+4!%4#7.4+!(#11+,,'#1'6!4'(#,%40'4+!
,'51'-'(.%'6!+!94#,+50'4+!1+$$.!3.99.%04.!&+$!
,'51'-'(.%#!&+$!%+,%#!<!
!
=+$!%+,%#!,(4'%%#!$+!9.4#$+!('!,#1#!%0%%+6!+!,#1#!
%0%%+!'1%+4+<!=#1!+,',%#1#!+$','#1'!>%4.11+!1+$$?0,#!
3#$%#!'1-#43.$+@6!+!'$!$+%%#4+!$+!7+&+!+!$+!$+55+!
%0%%+6!.1(*+!,+!7+$#(+3+1%+<!
!
:$!$+%%#4+!90)!4'$+55+4+!'$!%+,%#!7.4'+!7#$%+6!!+!
,#--+43.4,'!,0'!901%'!9'A!#,%'('6!.99$'(.1&#!,'.!
,%4.%+5'+!&'!(#1%+,%0.$'88.8'#1+!(*+!$#!.'0%'1#!.&!
'1-+4'4+!$+!9.4#$+!,(#1#,('0%+!&.!/0+$$#!(*+!*.!5'B!
(.9'%#!+!&.$$+!9.4#$+!(*+!,%.11#!'1%#41#6!,'.!
,%4.%+5'+!&'!(#394+1,'#1+!.!9.4%'4+!&.!+$+3+1%'!
3#4-#$#5'('6!54.33.%'(.$'!+!,'1%.%%'('!(*+!$#!.'0%'1#!
.!4'(#,%40'4+!'$!,'51'-'(.%#<!
!
:$!%+,%#!,(4'%%#!2!'1!5+1+4+!,0&&'7',#!'1!901%'6!
9.4.54.-'6!(#1!%'%#$'!+!,#%%#%'%#$'6!(*+!.'0%.1#!'$!
$+%%#4+!.&!#4'+1%.4,'!1+$!%+,%#!.$$.!4'(+4(.!&+$$+!
'1-#43.8'#1'!(*+!5$'!,+47#1#!

:$!%+,%#!1#1!4'3.1+6!2!%4.1,+01%+6!+!(')!(*+!,'!2!9+4,#!
4',0$%.!&'!1#1!-.('$+!4+(09+4#!CD!!(?2!01.!E94+,,'#1+F!
1+$$?.,(#$%#6!9+4!(#394+1&+4+!!"#$%&'(#)%*+%#(')!(*+!7'+1+!
&+%%#!>,-).#!"-)*/#&!,)(0*1!+!$2@!(*+!1#1!(?2!'17+(+!1+$$.!
$+%%04.6!&#7+!'$!%+,%#!2!,+394+!.!&',9#,'8'#1+<!
!
G*'!9.4$.6!,9+('+!,+!'1!3#&#!1.%04.$+6!%+1&+!.!1#1!
94#101('.4+!%0%%+!$+!,'$$.H+!(#1!$.!,%+,,.!'1%+1,'%B6!+&!2!
3#$%#!-.('$+!(*+!.$(01'!E9+88'F!&'!9.4#$+!I+,<!E"%34*56J!#!
9.4#$+!1#1!.((+1%.%+!>%7.#,(""%$$!8!##9:(":%$;%&6@!,'!
,+1%.1#!.99+1.!#!,9.4',(.1#!&+$!%0%%#<!K0+,%.!2!01.!&+$$+!
(.4.%%+4',%'(*+!-#1&.3+1%.$'!&+$!E,(""%,$%4#7'%%,;F!7,!$.!
')("<",!*#4!#'*)(+%#!7(+*$%6!+!9+4!(#394+1&+4+!.99'+1#!'$!
,'51'-'(.%#!&'!(')!(*+!,'!.,(#$%.!H',#51.!)!,(7$)<!)%#
&%"$*+&%"$%#,!=#,;%#"("#7!#7%"$%#&*#7!#7*#,;%#,!#4%8%#
%77%)%!!!
!
"#$%#!&+$!,'51'-'(.%#!2!(#,%40'%#!.!9.4%'4+!&.!,+51.$'!7#(.$'!
>*,,%"$(#7<#4%$%)&!"*$%#'*)(+%#*">!,;?#7<#*+$)%/#
!"$("*>!("%@!(*+!(*'!.,(#$%.!&+7+!(#5$'+4+!'1!%+39#!4+.$+!
(#3+!50'&.!.$$.!(#394+1,'#1+<!IL.!/0+,%#!901%#!&'!7',%.6!
(*'!9.4$.!E50'&.F!&'7+4,.3+1%+!(*'!.,(#$%.!4',9+%%#!.!(*'!
,(4'7+!>(*+!9+4!50'&.4+!'$!$+%%#4+!.$$.!(#394+1,'#1+!&+7+!
.%%'7.4+!.$%4'!+$+3+1%'!;!901%+55'.%04.6!,0&&'7','#1+!&+$!
%+,%#6!+((@J<!
!
M9+('+!1+$$.!7'%.!&'!4+$.8'#1+6!(#,N!(#3+!'1!01.!1.44.8'#1+!>!
7'&+#O-'$3@6!$?0%'$'88#!&'!+$+3+1%'!,#94.,+53+1%.$'!(*+!1#1!
(#44',9#1&#1#!.!/0+$$'!0,0.$3+1%+!0%'$'88.%'!9+4!01.!(+4%.!
-4.,+!90)!4+1&+4+!'$!,'51'-'(.%#!&'!01.!-4.,+!&'7+4,#!&.$!,0#!
,'51'-'(.%#!$+%%+4.$+!>7,;%)>(/#!)("!*P@<!Q.!(#394+1,'#1+!&'!
%.$'!+$+3+1%'!4',0$%.!3#$%#!&'--'('$+!.!(*'!.,(#$%.!.1(*+!-'1#!
.&!01!$'7+$$#!&'!(#39+%+18.!9'0%%#,%#!+$+7.%#<!!
!
G*'!.,(#$%.!&+7+!9+4(')!.99$'(.4+!&+$$+!,%4.%+5'+!&'!
&',(4'3'1.8'#1+!3#$%#!&'7+4,+!&.!(*'!$+55+6!1#1!(+4(.1&#!
&'!(#394+1&+4+!%0%%#!/0+$$#!(*+!'$!9.4$.1%+!&'(+!+!&'!-',,.4+!
$.!,0.!.%%+18'#1+!,0$$+!,'15#$+!9.4#$+6!9+4(*R!(#,N!E9+4&+F!
9.4%'!,0((+,,'7+!&+$!&',(#4,#6!3.!E$.,('.4,'!.1&.4+F6!,+50'4+!
'$!-$0,,#!&+'!,0#1'6!(#5$'+1&#!5$'!.,9+%%'!,.$'+1%'6!$+!9.4#$+!
.((+1%.%+6!9+4(*R!,#1#!/0+$$+!(*+!&.11#!,'51'-'(.%#!.$$.!
-4.,+<!!

(
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!"#$#%&'%#(#)*+',+$$-')./(+%+01-',#'-2).$%.''

3#)4.5-"#$#%&6'2+7/+0%-$#'+'2.(4-52+7/+0%-$#6'89:5'%;%%#'<;+2%#'+$+/+0%#'(.4%-0.'2#70#=#)-%.>'

• !"#$%"&"'(%)*"*+,')&"*-)..(*."'/0(*
• !"#$%"&"'(%)*.)*1(0#)**
• !"#$%"&"'(%)*".*23,',4*51"3$67*
• !"#$%"&"'(%)*.8($$)'3,*5#3%)##7*')..(*1(%,.(9*')..(*+%(#):*
• !"#$%"&"'(%)*.8($$)'3,*5($$)'37*-"*1%,;)'")'<(*/),/%(+"$(*5-"++)%)'<)*$,'*+,%&(*#3('-(%-7*
• !"#$%"&"'(%)*.8"'3,'(<",')*5(#$)'-)'3)9*-"#$)'-)'3)9*&"#3(7*

!"#$#%&')*+'/+%%.0.'#0'74-,.',#')./(4+0,+4+';0'%+2%.')*+'2#'-2).$%-6'

• ="$,',#$)%)*.)*$(%(33)%"#3"$6)*-"*0'*-"#$,%#,*5)#!"#$%&'"('")*%+,*7*
• ="$,',#$)%)*"3)&*.)##"$(."*
• >'+)%"%)?-)-0%%)*".*#"/'"+"$(3,*-"*3)%&"'"*#$,',#$"03"*
• !"#(&@"/0(%)*.(*/%(&&(3"$(*5($$0%(3)<<(7*
• !"#(&@"/0(%)*.(*#)&('3"$(*51.(0#"@"."3A7*
• B3"."<<,*-).*$,'3)#3,*,*-"*1%)#011,#"<",'"*1)%*"-)'3"+"$(%)*".*3)&(?.8(%/,&)'3,*
• B3"."<<,*-"*$,',#$)'<)*1%)/%)##)?$,'-";"#)*1)%*$,&1%)'-)%)*'0,;)*"'+,%&(<",'"*

!"#$#%&')./;0#'-$$-')./(+%+01-',#'$+%%;4-6'

• !"#3"'/0)%)*.8"-)(*1,%3('3)*-(..)*"'+,%&(<",'"*(*#011,%3,*
• >/',%(%)*.)*"'+,%&(<",'"*%"-,'-('3"*
• !"#$%"&"'(%)*3%(*+(33"*)*,1"'",'"*
• C)/0"%)*0'(*#)D0)'<(*5(-*)#E*"#3%0<",'"9*0'8(%/,&)'3(<",')9*0'(*'(%%(<",')7*
• F,&1%)'-)%)*.)*"'+,%&(<",'"*"&1."$"3)*?".*23(/.",4*
• ="$,',#$)%)*.,*#$,1,?.8(33)//"(&)'3,*-"*$6"*1(%.(*
• ="$,',#$)%)*"*&(%$(3,%"*-).*-"#$,%#,*
• ="$,',#$)%)*.(*+0'<",')*-)..)*+%(#"9*('$6)*D0('-,*','*#,',*"'3%,-,33)*-(*&(%$(3,%"*-).*-"#$,%#,*
• (#$,.3(%)*#).)33";(&)'3)9*$,'*+,$0#*#1)$"+"$,9*1)%*.,$(."<<(%)*.8"'+,%&(<",')*$6)*#"*%"$)%$(*
• C).)<",'(%)?*)#3%(%%)?*3%('#$,-"+"$(%)*"'+,%&(<",'"*#1)$"+"$6)*
• B3"."<<(%)*.(*$,',#$)'<(*-).*&,'-,*1)%*+(%)*"1,3)#"?('3"$"1(%)*".*$,'3)'03,?"'3)%1%)3(%)*0'*3)#3,*

3-)4.5'-"#$#%&',#'-2).$%.6'(+4)*?'-2).$%#-/.@'

• G)%*$,&1%)'-)%)*".*#)'#,*/.,@(.)*
• G)%*$,&1%)'-)%)*"'+,%&(<",'"*#1)$"+"$6)*
• G)%*$,/.")%)*.)*"&1."$(<",'"*-"*$"H*$6)*;")')*-)33,*
• G)%*#$,1%"%)*.8(33)//"(&)'3,*-"*$6"*1(%.(*
• G)%*"'3)%1%)3(%)*23%(*.)*%"/6)4*$"H*$6)*;")')*-)33,*
• G)%*-".)33,9*-";)%3"&)'3,*5+".&9*;"-),7*
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!"#$%&'()*#+%',%&-#..%#/'&/),0*)&#1.'$0%#/'2&3'('&.4)&#55%#/'&#1.'$0#0'6&

• !"#$%"&'()*"+)*,$)&--"&'().$/%"%()0#$1)*(/%1(22&1$)3")&4$1)*&#"%()-$/$5)
• 6//(%"&'()027"/8(1'&9"(/$)*,$)*$1*&4&'(5)
• :&/3"&'()&)'$'(1"&)0.$)/(/)&--"&'()3(4$)&//(%&1$5)
• ;1&.*1"4"&'()0#$1)&2%1"<)()#$1)/(").%$.."5)
• =1$/3"&'()/(%&)0#$1)&2%1"<)#$1)/(").%$.."5)
• >")'$%%"&'()"/)&9"(/$)
• =&12"&'()*(/)&2%1"<)*(''$/%"&'()0;?)<)%$2$@"(1/&2"5)
• >")1"2&.."&'()08"2'5)
)

7()*#+%',%&.4)&.4%&#1.'$0#&/)00)&%,&#00'&3"*#,0)&$8#1.'$0'&9:#11','/%#&3%&;)%*<&

='/(*),1%',)&3%*)00#&3)$&1%>,%-%.#0'?&

AB "3$/%"8"*&1$)"2)%$'&<)27&1@('$/%())
CB "3$/%"8"*&1$)")#D/%").&2"$/%"<)#1"/*"#&2"<)*,$)"/*2D3$E)

&B .$@D"1$)2().4"2D##()3")D/7&1@('$/%&9"(/$)
-B 3".*1"'"/&1$)%1&)"/8(1'&9"(/")#1"/*"#&2")$)3$%%&@2")&).D##(1%()0(#$1&9"(/$).#$..()3"88"*"2$)#$1)

@2")..5)
*B 3"88$1$/9"&1$)%1&)&1@('$/%&9"(/$)$3)$.$'#")
3B 3"88$1$/9"&1$)D/&)%$.")3&)D/7&1@('$/%&9"(/$)
$B 3"88$1$/9"&1$)%1&)8&%%")$)(#"/"(/"<)FD&/3()*,"&1&'$/%$)$.#2"*"%&%")

GB 1"*(/(.*$1$)$2$'$/%").#$*"8"*")0"'#2"*&)"2)1"*(13()3")3$%%&@2")"'#(1%&/%"5)
HB *('#1$/3$1$)27&%%$@@"&'$/%(I2$)"/%$/9"(/")3")*,")#&12&)/$")*(/81(/%")3")*,")&.*(2%&)()3$227&1@('$/%()

0#$1.D&."(/$I.#"$@&9"(/$J5)(4$)(44"()/$2)3".*(1.()

='/(*),1%',)&@%,-)*%0#A&3)$&1%>,%-%.#0'?&

AB "/8$1"1$)$)3$3D11$E)4&2D%&1$)"2)*(/%$/D%()/$")%$1'"/")3$22$)"/8(1'&9"(/")*,"&1&'$/%$)#1$.$/%")/$2)
%$.%()

CB .%&-"2"1$)1$2&9"(/")%1&)*"+)*,$)4"$/$)3$%%()$)"2)*(/%$.%().(*"&2$)$)."%D&9"(/&2$)"/)*D")4"$/$)3$%%()
GB 1"*(/(.*$1$)2$)8D/9"(/")*('D/"*&%"4$)3")*"+)*,$)4"$/$)3$%%()
HB "/8$1"1$)"2)."@/"8"*&%()3")$2$'$/%")2$.."*&2").*(/(.*"D%")3&2)*(/%$.%()

='/(*),1%',)&3)$&1%>,%-%.#0'&#00*#B)*1'&>$%&)$)/),0%&.',0*%5"0%B%?&

AB *('#1$/3$1$)2&)!"#$$#%&'#()*+(,#"+#%-)4.)FD$22()3$2)%$.%().*1"%%())
CB *('#1$/3$1$)2$)*&1&%%$1".%"*,$)8(/(2(@"*,$)0&**$/%(<)"/%(/&9"(/$<)$**J5)
GB *('#1$/3$1$)*(/*$%%")0/(9"(/")@1&''&%"*&2"5)*('$)"2)#&1&@(/$<)2&)*&D.&<)27$88$%%(<)"2)@1&3(<)2().*(#()
HB 1"*(/(.*$1$)")'&1*&%(1")3$2)3".*(1.()
KB *('#1$/3$12&).%1D%%D1&)$)2$)1$2&9"(/")."/%&%%"*,$)0/$22&)81&.$5)
LB *('#1$/3$1$)2&)*($."(/$)&)2"4$22()@1&''&%"*&2$<)"/)#&1%"*(2&1$)27D.()3$")1"8$1"'$/%")
MB *('#1$/3$1$)2&)*($."(/$)&)2"4$22()2$.."*&2$)&%%1&4$1.()")N2$O"*&2).$%.P)$)2&)*(22(*&9"(/$)0,#"-+*('.*(

/#00-(&01&*$*5)
QB *('#1$/3$1$)"2)2$.."*()
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!"#$%&'()*)*"#(+,)()*-.()/0)()*/$&'*0'*1/'*%)2+$/)3*#$/,)("'2+$/)*&)%)4$/+#'3*)##56*
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>.)('2+$/+*0+*)%'8$('2+$/)*0)%*&)"&$*"1*#1+*#$"&(1+()*0)%%)*.($,)*0+*'"#$%&$*.)(*&1&&+*+*%+,)%%+*0+*
#$9.)&)/2'**

!" K3#$0&<<$-+)+)#31%-+/*+-+)&/:3-1$<&3/&),%+#&:&#6+)
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• A>/##/':)

135



• !"#$$%$&'

• ()&&)*)'+*#',)'*%&-)'.%$+)*/*)+#*)0'
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3,16+&*%&$+((",#.&
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All. 3 - 1^ incontro 13 febbraio 2014 - Materiali di sostegno alla costruzione delle prove

Preparazione di prove diagnostiche per il passaggio dalla SS di 1^ grado alla SS di 2^ grado
Incontro laboratoriale a cura di Graziella Pozzo e Sandra Lucietto!

!
Durata: due anni 
Numero di partecipanti: 36 
Lingue comunitarie: tedesco e inglese 
Livello ipotizzato: A2 

1^ incontro - 13 febbraio 2014

1. Graziella Pozzo. La cornice e le finalità del corso
La cornice. I Piani di Studio provinciali, il Quadro Europeo Comune di Riferimento per le lingue 
(QCER). 
• Il costrutto "competenza"  
• Il costrutto "competenza comunicativa" 

- Proposta di preparare due prove distinte per l'ascolto e la  lettura (insieme in K1 nei PSP) 
- Differenza tra ascolto e lettura (rimando a Lucietto) 
- Prove di produzione / Interazione orale e scritta: da valutare

Le finalità.  
a) preparare uno strumento diagnostico per il passaggio da un ordine di scuola all'altro che sia 
costituito da prove di senso (vs esercizi meccanici) orientate alle competenze  
b) esplicitare le decisioni da prendere  (scelta dei testi, formati di prova, strumenti valutativi) 
c) riflettere sugli esiti in un'ottica di continuità: individuare punti di forza e critici degli alunni 
d) usare gli esiti per ripensare le pratiche all'interno dei dipartimenti di lingue. 

2. Sandra Lucietto. I costrutti dei vari ambiti di competenza: comprensione orale e scritta
I costrutti. 
• La comprensione orale  
• La comprensione scritta  
• Gli elementi da considerare nella preparazione delle prove orientate alle competenze 

- I destinatari: che età hanno? quali sono i loro interessi? (chi) 
- Gli oggetti: quali tipologie e generi testuali proporre? dove cercarli? (che cosa)  
- Gli scopi: a cosa mira l'attività linguistica?  (perché)  
- I processi e le strategie: quali processi e strategie si attivano? (come)  

•  Brainstorming su cosa ascoltano, guardano e leggono gli adolescenti 
• Differenza  tra ascolto e lettura 

3. Graziella Pozzo. Punti di attenzione per la preparazione di prove orientate alle competenze 
(vedi Allegato 1) 

4. Laboratorio.   
• Esame delle prove in uso. Cosa provano queste prove: conoscenze, abilità? saperi, saper fare?    
• Formazione di gruppi misti per l'elaborazione delle prove. Lavoro nei gruppi 
• Decisioni da condividere: ricerca di materiali; tempi e modalità del lavoro a distanza; nomina di 
un referente; periodo di somministrazione delle prove; altro ... 

!
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A - Proposta e punti d'attenzione 

♦♦♦♦ Avvio 
• Rilevazione del tipo di prove abitualmente somministrate 
• Analisi delle dimensioni della competenza linguistico-comunicativa sottoposte a prova 
• Le domande. Si tratta di prove per verificare le conoscenze? le abilità? sono orientate alle 
competenze? in che senso?  
• Quali tipologie di dati abitualmente si raccolgono? Quali dati si possono usare per una 
valutazione orientata alle competenze?  
• Condivisione della terminologia da usare con riferimento alle prove per competenze:  

 - conoscenze, abilità, competenze 
 - competenze disciplinari, competenze trasversali (c. chiave di cittadinanza, life skills)  
 - verifica e accertamento (di quanto appreso), valutazione (attribuire valore ai dati rilevati:  

  correlarli e interpretarli) 
 - valutazione diagnostica, formativa, autentica, sommativa 

♦♦♦♦ La proposta 
• Individuare gli ambiti di lavoro e costruire prove orientate alle competenze (Foglio Alunno) 
• Costruire strumenti osservativi, meta cognitivi e rubriche valutative per la raccolta di dati 
informativi da diversi punti di vista, da correlare agli esiti della prova per la valutazione 
• Preparare un Foglio Insegnante per la somministrazione della prova 

♦♦♦♦ Punti di attenzione per la preparazione di prove orientate alle competenze  
• Tenere conto dei Piani di Studio provinciali e del Quadro Comune Europeo di Riferimento 
 per le Lingue 
• Indicare la dimensione della competenza oggetto della prova 
• Fondare la prova sul costrutto della competenza testata 
• La prova deve riguardare situazioni familiari ma nuove: per favorire il transfer le situazioni 
note non vanno replicate tali e quali ma modificate almeno in un elemento del costrutto 
• Presentare la prova come "compito" e collocarla all'interno di un contesto significativo e di una 
situazione problematica entro cui l'alunno dovrà mostrare di sapersi muovere per mostrare così il 
proprio livello di padronanza della competenza   
• Le consegne devono indicare chiaramente i vincoli entro cui si muove la prestazione 
• Per le prove ricettive:  
 - prevedere una fase di attivazione e di formulazione di ipotesi 
 - esplicitare i processi  attivati (Vedi Allegato 2) 
 - usare un formato di prova costituito da quesiti prevalentemente chiusi  
 - esplicitare il valore (punteggio) da attribuire agli item. 
• Per le prove produttive:  
 - dare un contesto chiaro, un destinatario e indicare il tipo di prodotto atteso  
 - esplicitare i criteri di valutazione e i relativi punteggi nella rubrica valutativa   
• La prova sarà seguita da strumenti per la raccolta di dati provenienti da diversi punti di vista, 
da correlare e interpretare ione nella valutazione finale (Vedi allegato 3) 
 per lo studente  
 - uno strumento meta cognitivo, di riflessione su quanto svolto per individuare punti forti e 
deboli 
 - uno strumento auto valutativo 
 per l'insegnante
 -  uno strumento osservativo 
 - per le prove ricettive, una tabella di sintesi dei punteggi;  
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 - per le prove produttive, una rubrica con indicatori e descrittori del livello di padronanza 
    della competenza 

• Anche per gli strumenti di monitoraggio e valutativi vale quanto detto per i formati di prova:, vale 
a dire, è importante che gli studenti abbiano una certa familiarità d'uso.

B  - I processi - comprensione orale e scritta 

♦ Per la comprensione orale e scritta si attiveranno questi diversi processi:  
- cogliere il senso globale di un testo: individuare i personaggi, luoghi di una storia 

 individuare lo scopo/messaggio di un testo  (comprensione globale - skimming)  
- individuare le sequenze in una storia (cogliere la logica temporale) 
- cogliere informazioni specifiche date in modo esplicito nel testo (comprensione analitica) 
- individuare le parole chiave: in testi informativi, regolativi (comprensione analitica) 
- cogliere relazioni tra parti anche distanti di testo (collegare informazioni) 
- selezionare informazioni puntuali (ascolto/lettura selettivo/a - scanning) 
- comprendere parole non note in base al contesto (inferire parole) 
- cogliere informazioni implicite nel testo (fare inferenze di portata più ampia).

  
C  - Gli strumenti da costruire

♦ La tabella presenta gli strumenti da affiancare alle prove per rilevare informazioni utili per la 
valutazione  finale.  

Strumenti per lo studente Scopo Caratteristiche!
La prova - rilevare il livello di padronanza 

della competenza dichiarata 
- Propone consegne esplicite 
- Dichiara il punteggio per 
ogni item o esplicita i criteri di 
valutazione !

Strumento per la riflessione 
meta cognitiva 

- rilevare il gradimento 
- rilevare i punti di forza 
- rilevare i punti di debolezza 
- rilevare le strategie attivate in 
caso di difficoltà 
- rilevare il livello di 
consapevolezza dell'alunno 
rispetto a quanto le prove mettono 
in gioco 

- Lo strumento può essere 
aperto o strutturato!

Strumento di autovalutazione - rilevare la percezione di 
competenza dei singoli alunni 

Riprende i criteri della rubrica 
insegnante!

Strumenti per l'insegnante Scopo Caratteristiche!
Strumento osservativo  - rilevare atteggiamenti e 

comportamenti durante la prova 
- Usa categorie riferite a 
comportamenti osservabili 
- Usa un linguaggio descrittivo 
e denotativo!

Rubrica valutativa - rilevare il livello di competenza 
dei singoli alunni rispetto alla 
dimensione testata 

- Usa criteri, indicatori, 
descrittori e livelli!

!

A - Proposta e punti d'attenzione 

♦♦♦♦ Avvio 
• Rilevazione del tipo di prove abitualmente somministrate 
• Analisi delle dimensioni della competenza linguistico-comunicativa sottoposte a prova 
• Le domande. Si tratta di prove per verificare le conoscenze? le abilità? sono orientate alle 
competenze? in che senso?  
• Quali tipologie di dati abitualmente si raccolgono? Quali dati si possono usare per una 
valutazione orientata alle competenze?  
• Condivisione della terminologia da usare con riferimento alle prove per competenze:  

 - conoscenze, abilità, competenze 
 - competenze disciplinari, competenze trasversali (c. chiave di cittadinanza, life skills)  
 - verifica e accertamento (di quanto appreso), valutazione (attribuire valore ai dati rilevati:  

  correlarli e interpretarli) 
 - valutazione diagnostica, formativa, autentica, sommativa 

♦♦♦♦ La proposta 
• Individuare gli ambiti di lavoro e costruire prove orientate alle competenze (Foglio Alunno) 
• Costruire strumenti osservativi, meta cognitivi e rubriche valutative per la raccolta di dati 
informativi da diversi punti di vista, da correlare agli esiti della prova per la valutazione 
• Preparare un Foglio Insegnante per la somministrazione della prova 

♦♦♦♦ Punti di attenzione per la preparazione di prove orientate alle competenze  
• Tenere conto dei Piani di Studio provinciali e del Quadro Comune Europeo di Riferimento 
 per le Lingue 
• Indicare la dimensione della competenza oggetto della prova 
• Fondare la prova sul costrutto della competenza testata 
• La prova deve riguardare situazioni familiari ma nuove: per favorire il transfer le situazioni 
note non vanno replicate tali e quali ma modificate almeno in un elemento del costrutto 
• Presentare la prova come "compito" e collocarla all'interno di un contesto significativo e di una 
situazione problematica entro cui l'alunno dovrà mostrare di sapersi muovere per mostrare così il 
proprio livello di padronanza della competenza   
• Le consegne devono indicare chiaramente i vincoli entro cui si muove la prestazione 
• Per le prove ricettive:  
 - prevedere una fase di attivazione e di formulazione di ipotesi 
 - esplicitare i processi  attivati (Vedi Allegato 2) 
 - usare un formato di prova costituito da quesiti prevalentemente chiusi  
 - esplicitare il valore (punteggio) da attribuire agli item. 
• Per le prove produttive:  
 - dare un contesto chiaro, un destinatario e indicare il tipo di prodotto atteso  
 - esplicitare i criteri di valutazione e i relativi punteggi nella rubrica valutativa   
• La prova sarà seguita da strumenti per la raccolta di dati provenienti da diversi punti di vista, 
da correlare e interpretare ione nella valutazione finale (Vedi allegato 3) 
 per lo studente  
 - uno strumento meta cognitivo, di riflessione su quanto svolto per individuare punti forti e 
deboli 
 - uno strumento auto valutativo 
 per l'insegnante
 -  uno strumento osservativo 
 - per le prove ricettive, una tabella di sintesi dei punteggi;  
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All. 4 - 2^ incontro 24 febbraio 2014 -  Materiali di sostegno alla costruzione delle prove

Preparare prove diagnostiche per il passaggio  
dalla scuola secondaria di 1^ grado alla scuola secondaria di 2^ grado

2^ incontro: 24 febbraio 2014

1. Cosa cambia tra una prova di verifica, le certificazioni e una prova orientata alle competenze: 
- le prove di verifica e le certificazioni testano per lo più conoscenze e abilità; 
- le prove orientate alle competenze si presentano come "compiti di realtà"  all'interno di una 
cornice di senso. Lo studente deve dimostrare di sapersi muovere e di saper attivare le risorse che ha 
a disposizione (conoscenze e abilità) e di saperle trasferire nei nuovi contesti. 

2. Cosa prevedere per quest'anno: 
- la preparazione di prove di ascolto e di lettura;
- le prove comprenderanno più compiti di ascolto e di lettura di natura diversa (da concordare); 
- il lavoro consisterà nella preparazione del Foglio Alunno e del Foglio Insegnante.  

3.  Caratteristiche di una prova per competenze. 
Per la preparazione di prove del tipo "compito autentico, di realtà" occorrerà: 
- tenere conto della varietà dei contesti, dei testi e degli scopi vicini alla realtà dei  
- tenere presenti i processi  e le operazioni mentali da attivare 
- utilizzare una varietà di formati di prova! tra cui la scelta multipla, elenchi da contrassegnare, 
riempimento di tabelle, appunti, soluzione di problemi, ... 

4. Strumenti di corredo alla prova e motivazioni: 
- strumento  di riflessione  sui processi (meta cognizione) 
- strumento auto valutativo 
- strumento osservativo per l'insegnante 
- rubrica valutativa per l'insegnante. 

Guida procedurale per la preparazione delle prove di comprensione orale e scritta 
1. Le situazioni proposte sono autentiche o rispecchiano situazioni autentiche? 
2. Le situazioni propongono contesti familiari agli alunni e testi e di scopi autentici?  
3. Le prove sono contestualizzate e lo scopo per cui ascoltare / leggere è di realtà?  
4. Le richieste del compito sono congruenti con lo scopo? 
5. Le richieste sollecitano modi diversi di ascoltare e di leggere? 
6. Vengono individuati e descritti i diversi processi cognitivi attivati? (da inserire nel Foglio 
Insegnante) 
7. Si usano formati di prove diversificati  (scelta multipla, elenchi da contrassegnare, riempimento 
di tabelle, presa di appunti, ecc.) per tenere conto anche delle diverse preferenze individuali? 
8. Viene indicato il punteggio di ogni prova? 
9. E' stato predisposto uno strumento per la riflessione sul processo (meta cognizione)?  
10. E' stato predisposto uno strumento per l'auto valutazione?
N.B. Per l'ascolto: data la non permanenza del testo orale, il formato di prova ricorre a immagini o 
propone item linguistici brevi e semplici. 

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" """""""""""""""""""
1 ! importante che: a) i processi testati siano quelli attivati in classe; b) i formati di prova usati siano 
familiari agli alunni; c)  la riflessione meta cognitiva sia un habitus già acquisito.
"
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All. 5 - 3^ incontro 23 marzo 2014 - Materiali di sostegno alla costruzione delle prove

Preparare prove diagnostiche per la SSPG  
incontro del 26-27 marzo 2014 

PARAMETRI PER PREPARARE PROVE ORIENTATE ALLE COMPETENZE

Dominio: personale, scolastico, pubblico. 

Contenuti da A2 a B1: da familiari e concreti a meno familiari e distanti dall'esperienza dell'alunno 
su  testi via via più complessi, con un livello di prevedibilità da alto a via via più basso.  

Tipi di testo e generi testuali: varietà di generi testuali autentici 
 Testi orali e video: descrizioni di persone, animali, oggetti, luoghi, autopresentazioni, 
 notiziari, previsioni meteo, consegne, annunci, conversazioni e dialoghi, aneddoti e storie, 
 pubblicità, messaggi di segreteria telefonica, interviste, clip, trailer di film, spot 
 pubblicitari, ...  
 Testi scritti: schede personali; autopresentazioni; schede descrittive di persone, animali, 
 oggetti, luoghi; biografie; didascalie; regole e regolamenti; notizie in breve. locandine; 
 annunci vari;  prospetti; aneddoti e storie; pubblicità; brevi storie; interviste da riviste;  brevi 
 articoli da quotidiani o riviste; testi informativi, ... 

A - Operazioni e domande guida per la progettazione di compiti - prove 
 

♦ Fornire un contesto di senso: è chiara la cornice comunicativa? 

♦Individuare la tipologie  e genere testuale: il testo corrisponde a quelli che si incontrano nella 
quotidianità? 

♦Individuare uno scopo: per quale motivo si vorrebbe ascoltare o leggere il testo?   

♦Attivare i processi: dato lo scopo, quali processi attivare: di comprensione globale, di 
comprensione di elementi specifici dati in modo esplicito nel testo o da inferire, fare inferenze a 
livello di parola o di testo, fare collegamenti tra parti di testo anche lontane? riflettere sul testo?

♦ Dare stimoli e scegliere un formato di prova:  gli stimoli dati e il  formato di prova proposto sono 
congruenti con lo scopo? 

♦ Conoscenze: le conoscenze linguistiche (strutture, lessico) sono adatte al livello?  

♦ Abilità: le abilità richieste - saper fare una lettura orientativa, selettiva, puntuale, tra le righe o 
inferenziale -  sono state oggetto di apprendimento?    

solo per le prove di ascolto 
♦Relazione tra interlocutori: il registro è informale o formale? 

♦ Canale (per i testi orali): si tratta di una interazione faccia-a-faccia? mediata al telefono? video 
trasmessa?  
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B - La scelta dei testi 

Nella scelta si presta attenzione ai seguenti punti:  
- sono idonei all'età degli alunni?  
- rispondono agli interessi degli alunni? 
- presentano le caratteristiche dei testi autentici? 
- (per i testi narrativi) sono completi di inizio, sviluppo e fine? 
- sono di una lunghezza adeguata? (la lunghezza cambia con il livello) 

Si presta attenzione a: 
- età degli alunni, ai loro campi di esperienza  e conoscenze enciclopediche?  
- varietà di testi per una varietà di scopi in modo da sollecitare diverse modalità di ascolto e lettura  

e l’attivazione di strategie diversificate? 
- complessità cognitiva (dipende dalla complessità delle nozioni e concetti del testo)  
- complessità discorsiva (oltre che dall'argomento dipende dal numero di interlocutori) 
- interesse dei testi: si tratta di testi non banali,  in cui le routine vengono disattese?

C - Natura degli stimoli e quesiti 

Per ogni stimolo / domanda chiedersi quale processo cognitivo attiva.  
Gli stimoli dovrebbero sollecitare processi diversi, per cui è opportuna un’alternanza tra domande 
aperte e chiuse, domande che richiedano una comprensione fattuale e domande che richiedano di 
fare inferenze (*).   

Stimoli e quesiti dovrebbero mettere in gioco questi aspetti della competenza "comprendere testi 
orali e scritti": 
a) comprensione globale a seguito di una lettura orientativa (skimming) 
b) comprensione di informazioni date in modo esplicito nel testo 
c) comprensione del senso generale del testo, delle parole chiave 
d) comprensione selettiva (scanning) 
e) individuazione del tipo o genere testuale 
f) comprensione della sequenza 
g) comprensione dello scopo del testo o di parti del testo 
h) comprensione di parole non note da inferire sulla base di elementi del contesto o a seguito 

dell'analisi della parola (**) 
i) comprensione di elementi impliciti del testo che richiedono di fare inferenze 
j) reazione personale al testo, motivando la risposta con dati del testo. 

(*)  E' importante non eccedere nel numero di richieste / quesiti riferiti a uno stesso testo. 

(**)  Verificare che in classe si lavori sul lessico, per inferirne il significato, per cogliere  le 
 relazioni tra le parole (sinonimi, antonimi o contrari, omonimi, sovra ordinati, come 
 “animale” rispetto a “gatto” o iponimi, come “gatto” rispetto ad “animale”).  
 N.B.: Si possono porre quesiti sul lessico per verificare la comprensione di parole chiave o 
 di espressioni, purché queste siano legate al significato centrale del testo e siano inferibili 
 dal contesto. 
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All. 6 - Indicazioni e strumenti per la somministrazione delle prove 

Cosa contiene il pacchetto di ogni prova di ascolto e lettura   

• Le prove sono complessivamente dodici, suddivise in quattro pacchetti. 
• Ogni pacchetto (Lettura e Ascolto – inglese e tedesco) contiene tre Fogli alunno e un Foglio 

Insegnante.  

Inglese Tedesco!
3 prove di ascolto 

1 Foglio Insegnante 
3 prove di ascolto 

1 Foglio Insegnante !
3 prove di lettura (una di mediazione scritta) 

1 Foglio Insegnante 
3 prove di lettura 

1 Foglio Insegnante!

• Ogni prova contiene più attività, da svolgere prima di arrivare al compito (task) finale.  
 Le attività intermedie sono state pensate come supporto all'attività di comprensione: uno 

scaffolding processuale, tale da rendere accessibile il compito finale.    
• Il pacchetto delle prove di ascolto contiene anche la trascrizione delle registrazioni audio e le 
 fonti. Per i video on line – uno in inglese e uno in tedesco – il Foglio Insegnante contiene 
 l’indirizzo URL in cui si trovano. 
• Per ogni ambito di competenza e lingua viene fornito un Foglio Excel per l'inserimento dei 

 punteggi.
• Le prove sono accompagnate da strumenti, anche osservativi, di raccolta dei dati,

 durante la somministrazione e subito dopo. 

Modalità di somministrazione
• Ogni insegnante stabilisce le date in cui somministrare le prove di Ascolto e di Lettura / 
 Mediazione con Produzione scritta. 
• ! importante che le prove non vengano somministrate tutte nello stesso giorno. 
• Prima della somministrazione delle prove che necessitano di Internet, verificare che 
 nell’aula vi sia una connessione Internet funzionante. 

Gli strumenti per la raccolta di dati
L'elenco che segue indica alcuni strumenti utili per raccogliere dati sulle prove.  

• Scheda di feedback per ogni singola prova: per individuare gradimento e difficoltà 
incontrate. 

• Scheda di feedback sulle tre prove: per capire quale prova è stata trovata più facile / 
difficile 

• Protocolli di osservazioni dell'insegnante durante la somministrazione della prova. 
 Vedi Foglio con  elenco di aspetti osservabili. 

• Discussione in plenaria subito dopo la prova: gli alunni discutono e si confrontano sulla 
prova (o sulle prove) appena fatte. L'insegnante annota le osservazioni più interessanti. 

      N.B. E' importante che la discussione avvenga il giorno stesso della prova, quando la  
      memoria è ancora fresca. 
  

Si possono raccogliere anche dati con altri strumenti, come note sul campo per registrare 
atteggiamenti e reazioni degli alunni, note osservative di segnali fisici, frasi colte al volo che  
segnalano agio o difficoltà, ... .
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All. 7 - Protocollo osservativo 

Scheda osservativa. Cosa osservare, registrare, descrivere; come

N.B. Il giorno della somministrazione arrivare con la piantina della classe: su ogni banco 
scrivere i nomi degli alunni.

Cosa osservare e trascrivere nel foglio-piantina della classe

All'inizio:
 - reazioni verbali degli studenti - annotarle verbatim (parola per parola)
 - postura 
 - altri segnali significativi  

Durante la prova:  
 - livello di attenzione, concentrazione  e impegno (occhi concentrati sul foglio,   occhi che 
 vagano;  corpo fermo, agitato, ecc.) 
 - livello di organizzazione (come ognuno si organizza, quale compito svolge per primo, ...) 
 - livello di autonomia (chi chiede chiarimenti,  cosa dice l'insegnante, ...) 
  altro (specificare) 
  
Alla fine, nella fase di discussione finale, osservare e annotare 
 - disponibilità a intervenire (chi interviene, quante volte ...)  
 - significatività degli interventi i commenti 
 - altro (specificare)  

Come procedere per la documentazione e tenere traccia delle osservazioni

- Fornire tutti i dati di contesto che ritenete necessari. 
- Fornire una breve descrizione di come avete presentato la prova e come gli alunni l'hanno accolta. 
- Riportare, prova per prova,  note osservative con un linguaggio il più possibile descrittivo, 
evitando giudizi o commenti, riferendo di  specifici comportamenti nel protocollo. 
- Scrivere una vostra nota finale di commento generale riferita ad eventuali  osservazioni 
particolarmente  significative (secondo voi le prove hanno funzionato, se sì/no, perché, come vi 
siete sentiti, aspettative disattese, incidenti critici durante la prova, ecc. ). 
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